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Asemanhaltijan tehtavien jarjestaminen Suomessa

Lausuntopyynnon kysymykset
1. Haluatteko esittda yleisida huomioita arviomuistioluonnoksesta?

Elakelaisliittojen etujarjestd EETU ry kiittda mahdollisuudesta lausua asiassa. EETU yhtyy mietinnon
nakemykseen siitd, etta raideliikenteen avustustapahtumien maara tulee kasvamaan tulevien
vuosien aikana jo pelkdstadn vaeston ikdantymisen vuoksi. Vanhemmissa ikdluokissa oman auton
sijaan kulkuneuvona kaytetaan enemman julkisia liikennepalveluita, mika tulee esille tuoreimmissa
selvityksissa (60+ Barometri yli 60-vuotiaiden hyvinvoinnista ja arjesta 2024. Elakeliitto ry ja
Tutkimustie Oy 2024).

Suunniteltaessa ja kehiteltdaessa asemien esteettomyyspalveluita, muistutamme, etta ikdantyneet
ovat keskimaarin useammin moniliikuntarajoitteisia, ja heilld voi olla taman lisaksi myos kognitiivisia
rajoitteita. Jo pelkdstaan ikadantymisen aiheuttama fyysinen heikkeneminen lisda avuntarvetta.
Erityisesti vanhemmissa ikdluokissa ikdantyneet asuvat keskimaarin useammin yhden ihmisen
kotitalouksissa, mika myos indikoi ikdantyneiden liikenne- ja liikkkumiskayttaytymista.

Nykyisellddn avustuspalveluita ja esteettomyytta koskevat kdaytannot ovat jo melko toimivia
useimmilla asemilla Suomessa. Digitalisaatio voi tarjota mahdollisuuksia parantaa palveluita viela
nykyisestaan. Esimerkiksi avustuspalvelun voisi varata lipuntilauksen yhteydessa, tai tieto
mahdollisista hissirikoista asemilla tai aikataulujen muutoksista tulisi ennakkoon joko sdahkopostilla
tai tekstiviestilla. Samoin palvelun kautta voisi hakea tai saada automaattisesti asemien pohjakartat
esteettomyysmerkintéineen. Muistutamme, ettd suunniteltaessa digitaalisia palveluita, palveluiden
kayttdjia on osallistettava ja kuultava suunnittelun aikana.

Digitaalisten kanavien rinnalla tulee myds sailyttaa perinteiset asiointi- ja tiedonsaantikanavat.
Tahan on myds valtakunnan vanhusasiavaltuutettu puuttunut (vanhusasiavaltuutetun kertomus
eduskunnalle 2024). Matkustaminen voi vaatia monimutkaista tiedon seuraamista, kuten
aikataulujen ymmartamista, junien vaihtamista ja asemien |6ytamista. Erityisesti muistisairauksista
tai heikentyneesta kognitiokyvysta karsiville tdma voi olla vaikeaa. Lisaksi reaaliaikaiset muutokset,
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kuten aikataulujen muutokset, voivat aiheuttaa jopa matkan tahattoman keskeytymisen. Nykyisin
junamatkojen varaamiseen ja seuraamiseen liittyvat toimet, kuten lipun ostaminen ja aikataulujen
ajantasainen tarkistaminen, onnistuu kdytannossa useimmiten vain digitaalisesti. Suuri osa
ikdantyneista ei kayta sujuvasti mobiililaitteita eika verkkopalveluja. Téma muodostaa esteen
lilkkumiselle ja liikkumisen vapauden toteutumiselle yhdenvertaisesti.

Mielestamme sen maarittely, kenelle vastuu avustuspalveluista kuuluu jatkossa, ei ole taysin
yksiselitteinen. Palveluiden tarve vaihtelee suuresti jo senkin vuoksi, ettd kokonaisasiakasmaarat
asemilla vaihtelevat joistakin kymmenista kymmeniintuhansiin vuorokaudessa. Tarve tarkemmalle
maarittelylle kuitenkin syntyy ennen kaikkea silloin, jos henkilojunaliikennepalveluita tarjoaa
jatkossa useampi yritys. Tahan asti matkanjarjestdja VR on kdytannossa vastannut
esteettomyyspalveluista myo6s niilla asemilla, jotka eivat ole VR:n omistuksessa tai hallinnoimia.
Ehdotamme selvitettavaksi Ruotsin mallia, jossa esteettomyyspalveluita tuottaa palvelu, johon
voivat liittya eri liikenneoperaattorit.

a) Saannot oikeudesta kuljetukseen

b) Avunanto rautatieasemilla ja junissa sekd avunannon edellytykset

c¢) Tiedot lahimmistd asemista, joilta on saatavissa avustamispalvelua

d) Liikkkumisvalineiden, apuvalineiden ja avustavien koirien korvaaminen

e) Henkiloston koulutus

f) Matkustajien henkilokohtainen turvallisuus

g) Valitustenkasittelymenettelyt

h) Palvelujen laatuvaatimukset

i) Matkustajien oikeuksista tiedottaminen
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j) Sopimus junaan padsya helpottavien laitteiden tarjoamisesta ja hallinnasta seka avun ja vaihtoehtoisten
kuljetusten tarjoamisesta

k) Avun tarjoaminen laitteiden huollon aikana

I) Kirjalliset toimintaohjeet ja kdyttosdaannot

m) Kuulemismenettely asemien rakentamisessa

n) Liikuntarajoitteisten henkildiden kuljetusta ja avustamista koskevien tietojen kasittely

o) Asemalla tapahtuva tiedottaminen

p) Rautatieasemien esteettomyyttad koskevat tiedot ja tiedon paivittaminen

g) Asemanhaltijan mahdolliset uudet tehtavat:

e Matkustajien oikeuksia koskevat velvoitteet, joita on ehdotettu laajennettaviksi
multimodaalisiin matkustajaliikennekeskuksiin (ylld kohdat a, b, e, h ja i, kommentit
voi esittdd myos nykyisten velvoitteiden kommentoinnin yhteydessa)

e Kokonaan uudet asemanhaltijalle mahdollisesti osoitettavat velvoitteet (matkustajien
kanssa kaytettavat viestintavialineet, keskitetyt yhteyspisteet multimodaaleissa
matkustajaliikennekeskuksissa, asemien minimivaihtoajan maarittely)

3. Arviomuistioluonnoksen yhteenvedossa on esitetty nelja karkeaa etenemisvaihtoehtoa. Mika
muistiossa tarkemmin kuvatuista alustavista etenemisvaihtoehdoista olisi mielestanne toimivin?

1. Asema-alueiden omistusta tai asemien sopimuspohjaista hallinnointia keskitetdan ja nama
toimijat maaritetaan lainsdadanndssa asemanhaltijoiksi koko Suomessa tai tietyilla asemilla.

2. Asema-alueiden omistajat maaritetadn asemanhaltijoiksi lainsdadannossa.

3. Asemanhaltijaa ei maaritetd lainsddadannossd, mutta asemanhaltijan lakisddteiset tehtavat
osoitetaan tarvittaessa lainsaadannossa tehtdvaperusteisesti tietyille toimijoille.
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4. Asemanhaltijaa ei maariteta lainsaadannossa eikd asemanhaltijan tehtavia erikseen osoiteta
toimijoille, vaan asemanhaltijan EU-asetuksen mukaisten tehtdvien hoitamiseen puututaan
tarvittaessa tapauskohtaisesti valvonnan keinoin.

4. Mika on nakemyksenne etenemistavasta 1? Millaisia vaikutuksia talld etenemistavalla olisi?

5. Mika on nakemyksenne etenemistavasta 2? Millaisia vaikutuksia tilld etenemistavalla olisi?

6. Mika on nakemyksenne etenemistavasta 3? Millaisia vaikutuksia tdlld etenemistavalla olisi?

7. Mika on ndkemyksenne etenemistavasta 4? Millaisia vaikutuksia tilla etenemistavalla olisi?

8. Puuttuuko arviomuistioluonnoksesta nakemyksenne mukaan jokin etenemisvaihtoehto? Miten
arvioitte sen vaikutuksia verrattuna arviomuistiossa esitettyihin etenemisvaihtoehtoihin?

9. Haluatteko taydentaa tai korjata arviomuistioluonnoksessa asemanhaltijan lakisdateisten tehtdvien
valvonnan nykytilasta tai muutostarpeista esitettya?

10. Onko teilla muita kommentteja, jotka toivotte huomioitavan muistiossa kuvattujen asemanhaltijan
lakisaateisten tehtavien jarjestamisessa?

Kuikka Maarit
Eldkelaisliittojen etujarjestd EETU ry — Pensionarsforbundens
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