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Bakgrund:

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om andring av 3 § i lagen om
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata och 5 och 25 § i lagen om
forvaltningens gemensamma stodtjdnster for e-tjanster

| regeringens proposition foreslas att den allménna radgivningstjanst
(Medborgarradgivningen) som hor till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas
uppgifter ska laggas ner i sin nuvarande form. | lagen om Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata ska det i fortsattningen foreskrivas mer allmant om myndighetens uppgifter i
anslutning till stodet for anvandning av digitala tjanster. Nar den allménna radgivningen
upphor kan en del av de resurser som sparas in styras till anvandarstodet for myndigheternas
egna e-tjanster. | andra darenden som ansluter sig till tjanster inom den offentliga
forvaltningen ska medborgarna dven i fortsattningen fa radgivning direkt av respektive
myndighet pa basis av myndigheternas allmanna radgivningsskyldighet.

P10s utlatande gallande nedldaggning av Medborgarradgivningen
PIO understoder inte forslaget om nedlaggning av Medborgarradgivningen.

Manga aldre berattar att de inte har fatt handledning av myndigheterna i anvandningen av
offentliga elektroniska tjanster. Det behover sakerstéllas att myndigheterna dr medvetna om
sitt lagstadgade ansvar att vagleda i anvandningen av sina digitala tjanster. Det ar viktigt att
de aldre far komma till tals i planeringen av tjansterna. Manga anvandare av elektroniska
tjanster har olika funktionella begrénsningar. Personer som inte har foérutsattningar eller
verktyg for digitala tjanster ska dven i fortsattningen garanteras analoga och understédda
servicekanaler atminstone pa de nationella spraken, om majligt pa de vanligaste
minoritetsspraken.

| Aldreombudsmannens rapport till riksdagen 2024 konstateras att tjinsten
Medborgarradgivning inte har natt medborgarna tillrackligt bra. Det har betyder inte att
tjansten skulle vara onddig, utan snarare att kommunikationen om dess existens inte har natt
ut i tillrdcklig grad. | samma rapport konstateras att det finns langt éver 300 000 aldre
personer i Finland som helt saknar digitala kompetenser. Tva av tre personer 6ver 65 ar
uppger att de behover stod av andra nar de anvander elektroniska tjanster.



Ar 2022 hade var tionde person i &ldern 65-74 &r och var tredje i aldern 75-89 ar aldrig
anvant internet. Omkring 70 procent av 85-100-aringarna hade inte anvant internet pa egen
hand. Aldre personer med |&g utbildning eller 1ag inkomst, dalig hilsa eller funktionsférmaga
ar i stor utstrackning utestangda fran digitala tjanster. Ett nedlaggande av
Medborgarradgivningen i sin nuvarande form skulle utestdnga en stor del av de dldre fran
den information de behdver och darmed férsvaga manniskors jamlikhet och delaktighet i
samhallet.

Det behovs informationspunkter och telefontjanster som forenar olika forvaltningsomraden
dven i framtiden. De far atminstone inte avvecklas under 6vergangsperioden forran
radgivningen inom de enskilda férvaltningsomradena har kommit i gang.



