Elakelaisliittojen etujarjesto EETU ry

Lausunto

Asia: OM082:00/2020

Kuluttajansuojan Omnibus-direktiivin taytantoonpano seka puhelin- ja
kotimyyntisaantelyn tiukentaminen

1. Yleiset huomiot

Yleiset huomiot mietinnosta:

Ikdihmiset kohtaavat paljon koti- ja puhelinmyyntia. Yhteiskunnan velvollisuus on suojella
haavoittuvassa asemassa olevia vanhuksia ja estda ei-toivottu ja epdeettinen myynti ja
vaarinkaytokset.

Eldkelaisliittojen etujarjestd EETU kummeksuu, ettd mietintd ndyttaa sivuuttavan puhelinmyynnin
osalta hallitusohjelman kirjauksen siitd, etta “puhelin- ja kotimyyntia rajoitetaan ja saadellaan
tiukemmin kuluttajan suojaksi”. Myos kotimyynnin osalta esitetyt toimenpiteet ovat riittamattomia.

EETU katsoo, etta puhelin- ja kotimyyntia on kiristettava huomattavasti maaratietoisemmin.
Edunvalvonnan kohteena oleviin henkil6ihin ja kaikkein idkkdaimpiin vanhuksiin kohdistuva myynti
tulisi kieltaa kokonaan. Kaikessa myynnissa tulisi edellyttaa henkilon ennakollista suostumusta, seka
jalkikateen kirjallista vahvistusta riittavalla harkinta-ajalla.

2. Omnibus-direktiivin taytantéénpano
Huomiot Omnibus-direktiivin tdytantéonpanoon liittyvistda ehdotuksista:

EETU katsoo, ettd ikdantyneen vaeston nakdkulmasta nyt esitetyt ehdotukset eivat toteuta
tyydyttavasti direktiivin tavoitetta varmistaa ihmisille tehokkaita oikeussuojakeinoja.

3. Puhelinmyyntisaantelyn kiristaminen
3.1 Tulisiko puhelinmyyntisdantelya kiristaa?

a) Kylla, sdantelya tulisi kiristaa.
Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Ehdottomasti. Ikdihmisille myytdessa myyjan tulisi huomioida ian tuomat haasteet, kuten sen, etta
nopeasti selitettyna vaikeat sopimussisallot voivat olla hankalia hahmottaa. Henkilon oikeutta tehda
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itsedan sitovia sopimuksia on myds voitu rajoittaa esimerkiksi edunvalvonnalla, mitda myyjat eivat
aina ota huomioon. Ongelma on edunvalvonnan kentalla laaja.

Puhelin myyntikanavana on jo itsessaan hankala, kun myyjan tulisi hahmottaa pystyyko henkilé
varmuudella ymmartamaan sopimuksen sisallén ja onko kuluttaja oikeustoimikelpoinen.

Ika saattaa tuoda mukanaan my6s hankaluuksia kognitiivisissa kyvyissa. Monet muistisairaat ja
kognitiiviselta toimintakyvyltaan alentuneet henkil6t ostavat puhelinmyyijilta tavaroita ja palvelua,
joita he eivat tarvitse, jotka ovat usein ylihinnoiteltuja ja joihin heilld ei ole varaa. Taman vuoksi
monet omaiset ja laheiset ja myos kotipalveluhenkildsto joutuvat kdyttamaan resurssejaan asioiden
selvittdmiseen seka tilausten ja sopimusten purkamiseen.

Osa ikaihmisista elaa pienella elakkeelld tai ovat muuten pienituloisia, jolloin kaikki varat kuluvat
peruselamiseen (asumiseen, ruokaan, ladkkeisiin ja muihin perustarpeiden tyydyttamiseen), eika
talloin ole varoja kuluttamiseen, tarpeettomiin hyddykkeisiin tai palveluihin. Talléin esimerkiksi
painostamalla syntyneella lehtitilauksella saattaa olla suurikin merkitys henkilén talouden kannalta.

Vanhuksilla ei valttamatta ole halua/jaksamista/tarvittavia tietoja vieda kohtaamaansa vaaryytta
kuluttajaviranomaisen tietoon, jolloin ehdotettu ratkaisu, ettd puhelinmyynnin ongelmiin
puututtaisiin jalkikateen, ei auttaisi ikdihmisia.

3.2 Mietint66n on kirjattu kirjallista vahvistusmenettelya koskeva pykala (kuluttajansuojalain 6 luvun 12 a
§) eri toteuttamisvaihtoehtoineen. Jos laissa saddettaisiin kirjallisesta vahvistusmenettelystd, mika
toteuttamisvaihtoehdoista olisi perustelluin?

a) Kirjallinen vahvistusmenettely ilman soveltamisalapoikkeuksia.
Tarkemmat perustelut ja muutosehdotukset:

Kirjallinen vahvistusmenettely parantaisi kuluttajan asemaa, mutta ei riittavasti. Kirjalliseen
vahvistusmenettelyyn tulee liittaa riittavan pitkad harkinta-aika, joka mahdollistaa kaupan ehtojen
lapikdaynnin toisen henkilon kanssa.

3.3 Muut huomiot puhelinmyyntisdaantelyn kiristamisen tarpeesta ja keinoista:

Kuluttajalla on oltava mahdollisuus itse valita, haluaako ottaa vastaan markkinointia. Paperisen
postin, sahkopostin ja tekstiviestien osalta tdma on mahdollista, ja samoin tulisi menetelld myos
puhelimitse tapahtuvassa markkinoinnissa. Tama voidaan toteuttaa edellyttamalla markkinoinnin
vastaanottajan ennakollinen suostumus lisdta yhteystietonsa soittolistalle. Vanhuksen ei siis tarvitsisi
itse hakeutua jalkikateen estolistalle, vaan puhelinmarkkinointia saisi alun perinkin kohdentaa vain
niille, jotka ovat sille suostumuksensa antaneet.

Ennakkosuostumus soittolistalle lisaamisen edellytyksena vahvistaisi haavoittuvassa asemassa
olevien vanhusten asemaa huomattavasti. Nykyiset jalkikateiset vapaaehtoiset estolistat eivat toimi,
ja on tavallista, ettad kerran soittolistalle joutuneet vanhukset ovat tasta huolimatta toistuvan
markkinoinnin kohteena, eivatka pyynnoista huolimatta paase listalta pois.

4. Kotimyyntisaantelyn kiristaminen

Huomiot kotimyyntisadntelyn kiristamisesta:
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Kotimyynnissa ikdaihminen on erityisen haavoittuvassa asemassa, silla kotiin tehtavalla
yllatysmyynnilla asiat saatetaan selittdd monimutkaisesti, nopeasti ja pintapuolisesti. Usein myyjat
painostavat ostamiseen paitsi kiirehtimalla ostopaatoksen tekemista, myos viipymalla pitkdan ja
olemalla piittaamatta poistumiskehotuksista.

Myytavat tuotteet tai palvelut voivat olla paitsi huomattavasti markkinahintoja kalliimpia, myds
sellaisia, joita vanhukset eivat ilmiselvasti tarvitse.

Myyntid on myos jatkettu sen jalkeen, kun on ilmennyt, etta ostaja on muistisairas tai muusta syysta
edunvalvonnan asiakkaana. Laskuja on edunvalvonnasta huolimatta ldhetetty suoraan muistisairaille
asiakkaalle, jotka ovat unohtaneet laskunsa ja joutuneet perintdaan. Tasta aiheutuu edunvalvonnalle

huomattavasti tyota.

Edella kuvattujen ongelmien korjaamiseksi ehdotettu kaupan peruuttamisoikeuden laajentaminen
on erittdin tarkeaa, mutta ei riita. Ongelmaan tulisi puuttua huomattavasti maaratietoisemmin.

Edunvalvonnan kohteena oleville suunnattu puhelin- ja kotimyynti tulisi kieltda kokonaan. Kaikessa
kotimyynnissa tulisi edellyttaa kirjallista vahvistusta pakollisena ja riittavalla harkinta-ajalla. Téama
mahdollistaisi myyntitarjousten lapikdymisen rauhassa ja ilman myyjan lasndoloa, luotetun tahon
kuten esimerkiksi omaisen kanssa.

5. Vaikutusten arviointi

5.1 Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu ndkemyksenne mukaan oikein? Onko uudistuksella
nakemyksenne mukaan huomionarvoisia vaikutuksia, joita ei ole tuotu mietinnéssa esiin?

IIman puhelinmyynnin merkittavaa kiristamista ei tavoiteltuja vaikutuksia saada aikaan.

5.2 Huomiot puhelinmyyntia koskevan vahvistusmenettelyn vaikutuksista, ml. eri
soveltamisalapoikkeuksien vaikutuksista:

5.3 Huomiot kotimyyntisaadntelyn kiristamisen vaikutuksista:

6. Muut huomiot

Muut huomiot mietinnosta:

Elakeldisliittojen etujarjestd EETU ry on kuuden valtakunnallisen eldkeldisjarjeston yhteistydelin. Sen
jasenjarjestot ovat Eldkeliitto, Eldkeldiset, Elakkeensaajien Keskusliitto, Kansallinen senioriliitto,
Kristillinen Eldkeliitto ja Svenska pensiondrsforbundet. Jarjestdjen yhteinen jasenmaara on 300 000.
Vuonna 2021 puheenjohtajajarjesto on Eldkeldiset ry.

Koskimies Jan
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