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Elakelaisliittojen etujarjestd EETU ry — Pensiondrsforbundens intresseorganisation PIO rf kiittaa
mahdollisuudesta antaa lausunto ja toteaa asiasta seuraavaa:

Laatusuosituksen keskeiset sisallot: Turvataan yhdessa mahdollisimman toimintakykyista ikdantymista,
Asiakas-/palveluohjaus keskitdn, Laadulla on tekijansa ja lkdystavéllinen palvelujen rakenne seka
Teknologiasta kaikki irti ovat kannatettavia.

Huolta herattaa saastdjen saamisen ensisijainen ndkdkulma. Tavoitteena on vanhuspalvelujen
laatusuosituksen paivittaminen ja perusteena on hallitusohjelman liitteen 6. (hallituksen paattamat julkisen
talouden vilttamattomat sopeutustoimet) kirjaus henkildstomitoituksen tarkistamisesta. Kuinka tosiasiallisesti
turvataan laatu, jos lahtékohtana on sdast6? Liitteessa tuodaan esiin henkilostomitoituksen lisaksi
henkil6st6on mukaan laskettavat oppisopimuskoulutettavat, opiskelijat seka ilman sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillista koulutusta omaavien huomioiminen nykyista valjemmin perustein
hoitotyontekijan asemassa oleviksi.

Hallituksen kustannusten karsiminen tehtavia ja velvoitteita vihentamalla -reformissa (helmikuussa 2016)
tuotiin esiin merkittavia toimenpiteita kuntien tehtavien vahentamiseen ja supistamiseen. Yksi naista
toimenpiteista oli vanhuspalvelulain mukaisten tehtavien keventaminen, jolla tavoiteltiin 35,2 miljoonan
euron saastod. Tama tarkoitti kdytannossa vanhuspalvelulain heikennysta asiantuntijuuden ja
vastuutyontekijan poiston osalta. Samassa reformissa esitettiin kelpoisuusehtojen keventaminen mm.
ldhihoitaja/hoiva-avustaja ndkékulmalla. Laatusuosituksen luonnoksessa TEM esittaédkin aloitettavaksi
valittdmasti vuoden kestadva tyollisyyskoulutus hoiva-avustajaksi.

EETU ei nae tata kannatettavana. Edellytimme, etta ikdantyneista ja heidan erityistarpeistaan vastaavat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, vahintaan lahihoitajan tutkinnon omaavat.

Henkiloston riittdvyydesta tulee huolehtia. Henkilostémaara tulee esittda numeerisesti siten, etta
mahdollinen tulkinta henkilostén maarasta poistuu. Mitoitus tulee olla maariteltyna niin, etta se on
laatusuosituksessa ilmoitettu toteutumana. My0ds valvonnan ndakdkulmasta mitoitus tulee olla selkeasti
kirjattuna. Hoitohenkil6kunnan tehtavakenttdaan eikd mitoitukseen saa sisallyttaa tukipalveluita, vaan
sithen on varattava oma henkilostonsa. Yksityisten ja julkisten palvelutuottajien erillista
tukipalveluhenkil6ston vaadetta ei saa poistaa.

Laatusuosituksessa tulee olla selkeasti kirjattuna valittéman asiakastydn osuus. Viriketoiminnan ohjaajien
sisallyttdminen mitoitukseen ei ole hyvaksyttavaa. Huomioitava on myds opiskelijoiden osallistaminen
mitoitukseen. Vaikka he ovat tyosuhteessa, edellyttda se tydvuorossa olevalta ammattilaiselta neuvonnan
ja ohjauksen vaadetta, joka on pois valittdmasta asiakastyosta.

Elakelaisliittojen etujarjestd EETU ry on kuuden valtakunnallisen elékelaisjarjestdn yhteistydelin. Sen jasenjarjestot ovat
Elakeliitto, Elakelaiset, Elakkeensaajien Keskusliitto, Kansallinen senioriliitto, Kristillinen Elakeliitto ja Svenska pensionarsférbundet.
Jarjestojen yhteinen jasenmaard on 300 000. Vuonna 2017 puheenjohtajajarjestd on Eldkkeensaajien Keskusliitto EKL ry.
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Laadulla on tekijansa osion suosituksessa 3. tuodaan esiin koti- ja tehostetun palveluasumisen yksikkojen
valittdman asiakasajan lisdéaminen toimintatapoja uudistamalla. Huolta herattaa sisallollinen puute
toimintatavoista, joilla tata valitonta asiakasaikaa lisdataan. On kiinnitettava huomiota arjen toimijoiden
uupumisen ennaltaehkaisyyn keskittamalla voimavaroja myds pysyvan henkildston turvaamisen
ikaantyneiden hyvan arjen takaamiseksi.

Kannamme huolta ammattilaisten, mm. ldhihoitajien, iimeisen suuresta tyétaakasta. Suomen lahi- ja
perushoitajien liiton kysely ("Jos mina nyt kuitenkin jaksan", Suomen I3hi- ja perushoitajaliitto SuPerin selvitys lahi- ja
perushoitajien kokemasta tydkuormasta 2016) osoitti tilanteen olevan huolestuttava.

Vastanneista 93 prosenttia esitti huolensa hoidon laadusta. Vastaajat kokivat, ettei hoidettaville ole
riittavasti aikaa eika heidan yksilollisia tarpeitaan pystytd huomioimaan. Vastaajista 70 prosenttia joutui
tekemdan vahintdan viikoittain asioita, jotka ovat ristiriidassa heiddan omien arvojensa kanssa, saman
verran vastaajia oli harkinnut alanvaihtoa. Yli puolet ei ollut varma, pystyyko tyoskentelemaan kahden
vuoden kuluttua terveytensa puolesta nykyisessa ammatissaan. Heidan kokemansa tydkuorma oli kasvanut
oleellisesti neljassa vuodessa ja tyonsa raskaaksi kokevien maara on noussut yli viidenneksen.

Laatusuositusta laadittaessa on kannettava vakavaa huolta arjen ammattilaisista ja heidan
esittamastadn huolesta liittyen hoidon laatuun. Huomioita on kiinnitettava my6s omaishoitajien ja
omaishoidettavien tukipalveluihin ja niiden riittavyyteen. Vain niiden avulla omaishoitaja jaksaa tehda
merkityksellista ja yhteiskunnalle korvaamatonta ty6tdan arjessa. Omaishoitotilanteiden paattymisen
jalkeiseen, omaishoitotyotd tehneen henkil6n jaksamiseen ja selviytymisen tukemiseen, on kiinnitettava
aikaisempaa enemman huomiota. Omaishoitajuussuhteen paittyminen on suuri riski hdanen omalle
selviytymiselleen ja toimintakyvylle.

Teema-alue Asiakas- ja palveluohjaus keskiodn on ansiokas. Erityisesti yhden luukun periaatteen
korostaminen ja asiakas- ja palveluohjaus tavoitteen lapinakyvyyden ja tiiviin yhteistyon korostaminen eri
toimijoiden valilla ovat kiitettavia kirjauksia. Erityisen merkityksellista on myénnetyn palvelun
toteutumisen seuranta. lkddntyneille tulee turvata ensisijaisesti kasvotusten saatava asiakas- ja
palveluohjaus.

Suuri haaste on ikaantyneen tietoisuuden ja osaamisen lisddminen olemassa olevista palveluista ja tuen
mahdollisuuksista. He eivat usein tieda, mihin ovat oikeutettuja ja mitka palvelut voisivat heidan arkeaan
helpottaa, lisdksi he eivat myoskaan helposti hae etuuksia. Jarjestelma on monimutkainen ja sirpaleinen.
Palvelujen ja etuuksien hakeminen on haastavaa myds nuoremmille. Jarjestelman monimutkaisuus on
usein haaste myds ammattilaiselle ja heidan neuvontaa ja ohjausta tulee myos kehittaa (vrt.
asiakasmaksulain 11 § kdyton tuntemattomuus, EAPN-Finn raportti: asiakasmaksulain 11 §).

Teknologiasta kaikki irti teema-alue on kannatettava. On kuitenkin pohdittava, onko osio liian kapea
sisalléltaan. Koneellisen ldadkkeenjakelun hyoty on kiistaton, mutta on muistettava, etta ladkkeiden
koneellinen annosjakelu ei saa lisdta vanhuksen maksutaakkaa. Tyovuorolistat on hyva esimerkki
teknologian hyédyntamisestd. Mobiiliverkostojen hyédyntaminen tulisi sisallyttda osioon hyvana
esimerkkina toteuttaa muun muassa vertaistoimintaa ja ystavaverkoston yllapitoa ja osallisuutta.

Luonnoksessa tuodaan esiin hoitohenkildstérakenteen muuttaminen siten, ettd lisatdan hoiva-avustajien
maarda. Taman kerrotaan kerryttdvan sdastopotentiaalia. TEM esittda tarpeen aloittaa valittémasti hoiva-
avustajien vuoden kestava tyollisyyskoulutus. Samaan aikaan tuodaan esiin, ettei henkilostémaara saa
muuttua. Miten ikdantyneen hyva hoito taataan ja minkalainen henkiléston kokonpano tosiasiallisesti olisi,
ei luonnoksesta kay helposti selville.

Elakelaisliittojen etujarjestd EETU ry on kuuden valtakunnallisen elékelaisjarjestdn yhteistydelin. Sen jasenjarjestot ovat
Elakeliitto, Elakelaiset, Elakkeensaajien Keskusliitto, Kansallinen senioriliitto, Kristillinen Elakeliitto ja Svenska pensionarsférbundet.
Jarjestojen yhteinen jasenmaard on 300 000. Vuonna 2017 puheenjohtajajarjestd on Eldkkeensaajien Keskusliitto EKL ry.
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Virikeohjaajien ja laitosapulaisten laskeminen mitoitukseen hammentaa eikd ole mielestimme
kannatettavaa. Hyvaa on tarkennus mitoitukseen laskettavasta tarkennuksesta, joka koskee eri
ammattiryhmien osalta vain valittémaan asiakastyohon osallistumisen osaa.

Kotihoidon ensisijaisuuden tavoite edellyttdaa panosta kotihoidon turvaamiseen kdaytannossa. Luonnoksessa
tuodaan esiin henkiloston vahimmaistarpeen maaradytyvan idkkaille myonnettyjen palvelujen
toteuttamiseen tarvittavana henkil6ston tydaikana eli tunteina. Tama on vaikeasti hahmotettavissa ja
edellyttaa tdasmentamista. Toimintatapojen uudistamiseen on paneuduttava, mikda on mielestamme
oleellinen huomio. Huolta esitettiin poissaolojen esiintymisesta ja siitd, kuinka johtamisella voidaan asiaan
vaikuttaa. Sadstopotentiaalia korostettiin.

Haluamme muistuttaa luonnoksessa aiemmin esiin tuotua momenttumia riittavasta maardsta osaavaa
henkil6st6a valttamattomana edellytyksena turvallisen ja laadukkaan palvelun takaamiseksi.

Mielestamme on otettava vakavasti Valviran 2016 tekema selvitys vanhusten kaltoinkohtelua
sosiaalihuollon ymparivuorokautisissa asumispalveluyksikdissa tyontekijoiden havainnoimana. Kyselyn
tulosten mukaan vastaajista suurin osa (93 %) oli havainnut jonkinlaista kaltoinkohtelua. Aineiston
perusteella asukkaiden oikeus hyvaan kohteluun ei toteutunut kaikissa yksikoissa.

Laatusuosituksessa ei mielestamme ole huomioitu varhaisen kuntoutuksen merkitysta tai sisalt6a.
Ehkaisevalla ikdkuntoutuksella vaikutetaan ennaltaehkaisevasti ja varhaisessa vaiheessa niihin syihin ja
prosesseihin ja lahiympariston tekijoihin, jotka voivat heikentda ikdihmisen toimintakykyd, elinoloja,
elamanlaatua ja elamanhallintaa. Entistd vahvemmin tulee huomioida varhaisten interventioiden ja
ennaltaehkadisyn merkitys ja vaikuttavuus. Huomioitavaa on, ettd hyvid malleja ja kdytanteita on jo
kehitetty. Esimerkiksi Kuntoutuksen edistamisyhdistys KEY on jo vuosina 2001-2004 kehittanyt
idkkaiden Kuntoutusneuvolatoimintaa.

Keskeisia kasitteita avaavassa osiossa (s. 23.-) on avattu muun muassa kuntoutumista edistavaa tyotapaa,
jonka kerrotaan olevan olennainen osa kotihoitoa ja ymparivuorokautista palvelua. Tama ty6tapa on
tavoiteltava, mutta se ei kuvaa taman hetken kotihoidon arjen todellisuutta, jossa vanhuksen luona
erindinen maara ammattilaisia, joista jokainen toteuttaa omaa tehtdvanantoaan (ruoka, lddkkeet,
toimenpiteet, siivous, asiointi jne.). Riittdvien palvelujen hankkimiseen ei ikddantyneelld mahdollisesti ole
tarpeeksi varallisuutta.

lkadntyneen ja apua tarvitsevan nakékulmasta on kustannusten ja asiakasmaksujen ndkdkulman
huomioiminen oleellista pohdittaessa kotona asumisen tukemista mahdollisimman pitkaan. Palveluista,
avusta ja tuesta ei ole hyotya, jos ikdantyneella ei ole mahdollisuutta niita tuekseen hankkia.

Elakelaisliittojen etujarjestd EETU ry — Pensionarsforbundens intresseorganisation PI1O rf puolesta
Timo Kokko

toiminnanjohtaja, Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry

Eldkeldisliittojen etujarjestd EETU ry:n sihteeri vuonna 2017

Lausunnosta antaa lisatietoa tarvittaessa:

sosiaalipoliittinen asiantuntija Tarja Pajunen, Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry
tarja.pajunen@elakkeensaajat.fi, 040 574 7515
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