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Digitalisaatio ei saa johtaa
ikadntyneiden kansalaisten syrjimiseen

Tietoyhteiskunnan kehitys on jo vuosia siirtanyt julkisia ja yksityisia palveluja sahkodiseen
muotoon. Digitalisaatio ja sen edistaminen on my6s hallitusohjelman lapileikkaava teema, joka
huomioidaan lahes jokaisessa karkihankkeessa. Elakelaisliittojen etujarjesté EETU ry muistuttaa,
ettd laheskaan kaikilla kansalaisilla ei ole mahdollisuutta kayttaa tietotekniikkaa ian, toimintakyvyn
rajoitteiden tai taloudellisten syiden takia.

Yhdenvertaisuuslaki takaa kaikille kansalaisille oikeuden saada palveluita ikaan katsomatta. Esimerkiksi
pankkipalvelut on taattava myds niille kansalaisille, joilla ei ole kaytdssaan internet-yhteyttd. Sahkoisten
palveluiden saavutettavuus on turvattava myds ruotsin kielella.

Tilastokeskuksen mukaan 65 prosenttia 74—89-vuotiaista ja 65—74-vuotiaista kansalaisista 25 prosenttia ei
ole koskaan kayttanyt internetid. Lisdksi maassamme on 63 kuntaa, joissa vahintaan puolet yli 75-
vuotiaista asuu syrjakylilla, kaukana tukipalveluista (Yle 19.12.2016).

Digitalisaatio ei siis pysty tavoittamaan kaikkia kansalaisia. Siksi EETU ry vaatii, etta tietoyhteiskuntaa
kehitettaessa ja erilaisia julkisia ja yksityisia palveluita rakennettaessa huomioidaan myds ikdantyneiden
tarpeet ja estetaan heidan syrjimisensa. On kohtuutonta rangaista ikaihmisia siita, ettei heilla ole
tietokonetta, alypuhelinta tai internet-yhteytta.

Yleisena tavoitteena on, etta ikaihmisia kannustetaan aktiivisuuteen eri tavoin. Digitalisaatio uhkaa
kuitenkin vaikeuttaa mm. ikdihmisten matkustamista: esimerkiksi VR supistaa ja tekee muutoksia
palveluihinsa. Seuraava askel on, etta paakaupunkiseudun lahijunaliikenteessa VR:n ja HSL:n matkalipun
pitdd 19.6. alkaen olla ostettuna jo ennen junaan nousemista. Junalippujen myynti on siirretty l&hes
kokonaan internetiin. Palvelujen karsimisesta ja etaantymisesta karsivat erityisesti ne ryhmat, joilla on
eniten palvelutarpeita, mutta joilla ei ole resursseja hankkiutua kaukana sijaitsevien palvelujen piiriin.

Lahiliikenteen lippu pitaa tulevaisuudessakin pystyd ostamaan myds junasta. Kaikilla ikdantyvilla tulee olla
yhtélaiset ja tasa-arvoiset mahdollisuudet saada palvelunsa ilman turhaa hankaloittamista.
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MIKA EETU?

Elakelaisliittojen etujarjesté EETU ry on kuuden valtakunnallisen elakelaisjarjeston yhteistydelin. Sen jasenjarjestot
ovat Elékeliitto, Elakelaiset, Elakkeensaajien Keskusliitto, Kansallinen senioriliitto, Kristillinen Elékeliitto ja Svenska
pensionarsférbundet. Jarjestdjen yhteinen jasenmaara on 300 000. Vuonna 2017 puheenjohtajajarjestd on
Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry.
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