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Digitalisaatio ei saa johtaa ikd&ntyneiden kansalaisten syrjimiseen

Tietoyhteiskunnan kehitys on viime vuosien aikana siirtédnyt yha useampia julkisia ja yksityisia
palveluja sahkoiseen muotoon. Digitalisaatio on myds maamme hallituksen hallitusohjelman
lapileikkaava teema, joka huomioidaan l&hes jokaisessa karkihankkeessa. Parhaimmillaan sahkdiset
palvelut lisdavat kansalaisten mahdollisuuksia kayttéa julkisia palveluja ajasta ja paikasta riippumatta.
N&ain ne myds edistavat yhdenvertaisuutta.

Elakelaisliittojen etujarjestd EETU ry haluaa kuitenkin muistuttaa, etté |aheskaan kaikilla kansalaisilla ei
ole mahdollisuutta kayttaa tietotekniikkaa ian, toimintakyvyn rajoitteiden tai taloudellisten syiden takia.
Tilastokeskuksen Véaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytté 2015 -tutkimuksen mukaan 65
prosenttia (= noin 320 000 hl6ad) 74—89 vuoden ikdisesta vaestdsta ei ole kayttanyt internetia
koskaan. Tutkimuksen mukaan 65—74-vuotiaista 25 prosenttia ei ole kayttanyt lainkaan internetia
(= noin 161 000 hl6&). Maassamme on 63 kuntaa, joissa vahintaan puolet yli 75-vuotiaista asuu
syrjakylilla, kaukana tukipalveluista (Yle 19.12.2016).

EETU ry vaatii, etta tietoyhteiskuntaa kehitettdessa ja erilaisia julkisia ja yksityisia palveluita
rakennettaessa huomioidaan myds ikaantyneiden kayttajien tarpeet. On kohtuutonta rangaista
ikdihmisidmme siitd, ettei heilla ole tietokonetta, alypuhelinta tai internetyhteytta.
Yhdenvertaisuuslaki takaa kaikille kansalaisille oikeuden saada palveluita ikdan katsomatta.
Esimerkiksi pankkipalvelut on taattava myds niille kansalaisille, joilla ei ole kaytdssaan internet-
yhteyttd. Korkein hallinto-oikeus (KHO) on my6s lausunnossaan todennut, etta julkisia sahkoisia
palveluita kehitettdessa on otettava huomioon henkilot, jotka eivat osaa tai joilla ei ole teknisia
mahdollisuuksia hoitaa asiointiaan yksin sahkdisten palvelujen avulla.

Sahkadisia palveluita kehitettdessa on huolehdittava myo6s kansalaisten kielellisista oikeuksista.
Julkisten palveluja koskevat lomakkeet ja niitd koskeva informaatio on joskus hyvin huonosti
saatavilla ruotsin kielella. Ikaantymisen myéta ihmisen kielitaito supistuu, ja myéhemmin opittujen
kielten osaaminen voi heiketa tai haipya kokonaan. EETU ry vaatii, etta sahkoisten palveluiden
saavutettavuus on turvattava myos ruotsin kielella.

Hallitusohjelmassa yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi nostettu digitalisaation edistaminen ei
saa johtaa ikaantyneiden kansalaistemme syrjimiseen. Elakelaisliittojen etujarjesto EETU ry
vaatii, ettd kaikissa olosuhteissa on turvattava palvelut mygs niille, joilla ei ole valmiuksia
tai mahdollisuuksia verkkopalvelujen kaytt6dn. Digitalisaatio ei voi tavoittaa kaikkia.

Digitalisaatio uhkaa osaltaan vaikeuttaa my6s ikainmistemme lilkkennepalvelujen kayttoa.
Esimerkiksi VR:n junalippujen myynti on siirretty lahes kokonaan internetiin. Palvelujen
etaddntymisesta karsivat erityisesti ne ryhmat, joilla on eniten palvelutarpeita, mutta joilla ei ole
resursseja hankkiutua kaukana sijaitsevien palvelujen piiriin.

EETU ry on huolestuneena seurannut VR:n jatkuvia palvelujen supistuksia ja muutoksia, mitka
hankaloittavat etenkin ikaihmisten junalla matkustamista. Seuraavana askeleena on, etta
paakaupunkiseudun lahijunaliikenteessa VR:n ja HSL:n matkalipun pitaa olla ostettuna 19.
kesakuuta alkaen jo ennen junaan nousemista. Matkalippu on siis hankittava etukateen.
Korostamme, etta toimivat likennepalvelut ovat tarkeitd sek& lahipalvelujen kayton ja haja-
asutusalueiden asukkaiden arjen sujuvuuden kannalta. Kaupungeissa kulkuyhteydet ovat
paremmalla mallilla, mutta haja-asutusalueilla linja-auto- tai junaliikenne on harvaa ja koko ajan
vahenemassa. Linja-autovuoroja on lakkautettu ja VR on lopettanut junien pysayttdmisen monelle
rautatieverkostomme asemalle.

Yleisena tavoitteena on, ettéa ikdihmisia kannustetaan aktiivisuuteen eri tavoin. Yksi tapa on
vaikkapa se, etta ikdihmiset matkustavat junalla tapaamaan ystéavidan, lapsiaan ja muita
sukulaisiaan. Tama tukee seké psyykkisen etté fyysisen hyvinvoinnin sailymista.

Elakelaisliittojen etujarjestd EETU ry on kuuden valtakunnallisen elakeléisjarjeston yhteistydelin. Sen jasenjarjestét ovat Elakeliitto,
Elékelaiset, Elakkeensaajien Keskusliitto, Kansallinen senioriliitto, Kristillinen Elékeliitto ja Svenska pensionarsférbundet. Jarjestéjen
yhteinen jasenmaéra on 300 000. Vuonna 2017 puheenjohtajajérjestd on Elédkkeensaajien Keskusliitto EKL ry.
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Toimivat lahipalvelut ovat ikdihmisten arjen sujumisen seka elaméanlaadun kannalta
merkittavia. Siksi tulee huolehtia, ettd kaikilla ikdantyvilla on yhtélaiset ja tasa-arvoiset
mahdollisuudet saada palvelunsa ilman, etta niitd hankaloitetaan turhaan. Lahiliikenteen
lippu pitaa pystya ostamaan tulevaisuudessakin myos junasta.
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