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Esipuhe

Esipuhe

Digitalisaatio, dlytekniikka, robotiikka ja palveluiden automatisointi ovat paivan sanoja
julkisessa keskustelussa, ja yleistyvat kdaytannodssakin entisestdan kulkiessamme kohti
vuotta 2020 - joka itse asiassa on jo aivan nurkan takana.

Alyteknologian kehitys avaa innostavia mahdollisuuksia ja lupailee paljon hyvdi. Mutta
toisaalta on olemassa vakavasti otettava huoli siitd, eteneekd digitalisaation kehittaminen
niin lujaa vauhtia, ettd kayttdjat eivat pysy mukana. Kehitysta on syytd ennakoida ja seurata
erityisen tarkasti elakeldisten edunvalvonnassa. On muistettava, ettda merkittava osa ikdan-
tyneistd ihmisista on yha tottumattomia tietotekniikan kayttd;jia.

Edessamme saattaa olla yhteiskunnan suoranainen digiloikka. Sitd loikkaa ei tarvitse
peldtd, mutta digitalisaation mahdollisuuksista ja rajoituksista on otettava selvda ja huo-
lehdittava, ettd teknologiaa toteutetaan kayttdjien, ihmisten, ehdoilla. Samoin on pidettava
huoli siitd, ettd ikdihmiset saavat tarpeidensa mukaista tukea ja opastusta ja ettd tarjolla on
digitaalisten palveluiden ohella myd&s perinteisempid tapoja hoitaa asioita.

Eldkeldisliittojen etujdrjestd EETU ry haluaa osaltaan olla mukana luotsaamassa tata
vaylaa kohti lahitulevaisuutta ja pohtimassa digitalisaatiota nimenomaan ikdaantyvien
ihmisten arjen ndakokulmasta.

EETUn Monialainen palvelu, ohjaus ja neuvonta -hankkeen tuloksena on syntynyt tama
laajaan haastattelu- ja ldhdeaineistoon pohjautuva verkkojulkaisu Kohden vuotta 2020 -
ndkokulmia digitalisaation vaikutuksista ikddntyvien arkeen.

Julkaisun tekija, projektipaallikké Heini Roysko ansaitsee suuren kiitoksen aiheen moni-
puolisesta esilletuomisesta.

On paikallaan, ettd julkaisun avausluku on omistettu ikddntyvien oikeudelle tayteen osalli-
suuteen, jota on vaalittava digitalisaation edetessakin.

Keskeisen sijan saavat myds tietoturva sekda asuminen ja terveyspalvelut - viimemainitut
kaksi osa-alueita, joiden dlyteknologisella kehitykselld voidaan ennakoida olevan suuri
merkitys ikdihmisille.

Kautta julkaisun kulkee kiitettavasti kaytannonldaheisyys, kun mukana on konkreettisia

neuvoja ikdaihmisten arkeen.




Esipuhe

Nadin Kohden vuotta 2020 - ndkdékulmia digitalisaation vaikutuksista ikddntyvien arkeen
palvelee EETUn jdrjestojen jasenid, samalla kun se myds vie viestid poliittisille padatdksen-
tekijoille ja antaa tarkean lisan digitalisaation etenemisesta ja yhteiskunnan kehitys-
suunnista kdytavaan yleiseen keskusteluun.

Verkkojulkaisu on toteutettu Suomen itsendisyyden juhlarahaston Sitran rahoituksella,

josta kiitokset.

Martti Korhonen

puheenjohtaja

Eldkeldisliittojen etujdrjestd EETU ry
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Johdanto: Mikd ihmeen digitaalisuus?

Digitalisaatiossa on kyse siitd, etta dlytekniikkaa hyddynnetaan helpottamaan ihmisten
elamad. Henkilokohtaiset tietokoneet tulivat markkinoille 30 vuotta sitten ja digitaalinen
verkko - internet - kaupallistettiin 20 vuotta sitten. Nama teknologiset keksinnot mullista-
vat maailmaan todenteolla kuitenkin vasta nyt: digitaaliteknologia on vihdoin niin halpaa,
ettd se on kaytdnnossa kaikkien kuluttajien ulottuvilla. Digitaalisuus merkitsee myds yksi-
tyisten ja julkisten palveluiden automatisointia ja robotiikkaa. Alyteknologia mahdollistaa
parhaimmillaan yha tasmallisemman terveydenhoidon.

Sahkoiset palvelut internetissa lisddvat kansalaisten, yritysten ja yhteis6jen mahdolli-
suuksia kayttda palveluja ajasta ja paikasta riippumatta. Automaatio vie kehityksen
kuitenkin vain puolitiehen: verkon palveluita on kehitettdva aina asiakkaan tarpeista kasin.
Alylaite yhdistettyna hyvéin palveluun muodostaa toimivan kokonaisuuden. Kaatuneen
ihmisen tunnistava sensorilattia on turha ilman palvelua, jonne hidlytys kaatumisesta voi
mennd ja tuoda kaatuneelle ihmiselle avun. Pelkka teknologinen laite ei mydskaan riitd, jos
sen kayttod ei hallitse tai sen kdyttoon ei saa oikea-aikaista tukea.

Julkisten palveluiden digitalisointia edistdvien toimien taustalla on Euroopan unionin
digitaalistrategia. Sen padtavoitteena on digitaalisten yhtendismarkkinoiden kehittaminen
Eurooppaan vuoteen 2020 mennessd. Digitaalisten markkinoiden avulla tavoitellaan EU:n
tasolla yli 400 miljardin euron budjettihyotya. Miten kady niiden idkkdiden kansalaisten,
jotka eivat hallitse digitaalista teknologiaa? Kuka huolehtii heidan itsemdardaamisoikeu-
destaan ja mahdollisuuksistaan valita itse eri palveluiden vdlilld Suomen ottaessa toivotun
digiloikan? Valtiovarainministerion luotsaaman, kansalaisen kaikkiin julkisiin palveluihin
ohjaavan sdahkdisen palveluvayldn tulorekistereineen pitdisi valmistua vuoteen 2020
mennessa. Tulevaisuudessa myos kunta- ja eduskuntavaaleissa danestetdadn sahkoisesti.

Elakeliitto ry, Elakeldiset ry, Elakkeensaajien Keskusliitto EKL ry, Kansallinen senioriliitto

ry, Kristillinen Elakeliitto ry ja Svenska pensiondrsforbundet rf muodostavat yhdessa
Eldkeldisliittojen etujdrjestdo EETU ry:n. EETU-jdrjestoilld on ympari Suomeayli1300
paikallisyhdistystd ja lahes 300 000 henkildjasentd. EETU toimii eldkeldisten ja ikdihmisten
taloudellisten ja sosiaalisten etuuksien ja oikeuksien parantamiseksi. EETU katsoo, etta
julkisen vallan tulee kantaa kokonaisvastuu siitd, ettda myos ikdihmisten aito osallisuus

voi toteutua digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Palveluntuottajien tulee ottaa ikdihmiset
mukaan sahkoisten palveluiden ja arkea helpottavan teknologian suunnitteluun ja testauk-
seen. Ndin sddstetdan rahaa ja tehdaan palveluista asiakaslahtoisid. Myos perinteisia pal-

veluita on oltava tarjolla sahkoisten palveluiden rinnalla. Monilla pienituloisilla ikdihmisilla
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ei ole varaa hankkia itselleen teknologisia laitteita. Pitkien vdlimatkojen Suomessa on yha
digitaalisen tietoliikenneverkon katvealueita.

Ikdihmiset ovat vaikuttaneet aktiivisesti taman verkkojulkaisun aihealueisiin ja sisdltoihin.
EETUn paikallisyhdistysten puheenjohtajien tapaamisissa Kuopiossa (23.10.2015), Lohjalla
(28.10.2015) ja Turussa (23.11.2015) korostuivat julkaisumme luvuiksi pdatyneet teemat:
kaikkien kansalaisten tdysi osallisuus, tietoturva, arkea helpottava teknologia seka terveys-
palveluiden tulevaisuus. Keskusteluissa painottui se, ettd ikdihmisille on tarkeintd, etta
heidan itsemadrdaamisoikeuttaan kunnioitetaan ja myos perinteisia palveluita on tarjolla
sahkoisten palveluiden rinnalla. Monet paikallisyhdistysten puheenjohtajat kertoivat oman
jasenkuntansa heikoista tietoteknisista taidoista: useissa paikallisyhdistyksissa vain yksi
kolmasosa kayttda tietokonetta. Ikdihmiset kaipaavat tukea sahkdisten palveluiden ja
laitteiden kayttoon. He haluavat, etta sahkoiset palvelut ovat turvallisia ja helppokayttdisia.
Ikdihmiset nakevat teknologian mahdollisuutena, mutta myos haasteena. Peldtdan, etta
teknologia lisdd ikddntyneiden yksindisyytta ja yksin jadmistd yhteisollisten kohtaamisten
sijaan. Useaan otteeseen todettiin, ettd koneet ja laitteet eivat voi koskaan tdysin korvata
ihmiskontaktia. Ikdihmisia huolettavat myds Suomen digitaalisen tietoliikenneverkon
katvealueet seka laiteiden viidakko. Myds tekniikan nopea eteneminen, palveluihin kirjau-
tuminen seka laitteiden ja erilaisten ohjelmien nopea vanheneminen koettiin haastavana.
Ikdihmiset kaipaavat tukea niin laitteiden hankintaan kuin kayttoon.

Tama verkkojulkaisu on tarkoitettu ikdihmisille ja ikdihmisten oikeuksista ja hyvin-
voinnista kiinnostuneille henkildille kuten poliittisille paatoksentekijoille, virkamiehille ja
ikdihmisten omaisille. Julkaisua voidaan hyddyntada myds EETUn jasenjarjestdjen ruohon-
juuritason toiminnassa.

Verkkojulkaisu on toteutettu Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitran rahoituksella

osana Monialainen palvelu, ohjaus ja neuvonta -hanketta.
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Digitalisaatio ja ikdihmisten oikeus
tayteen osallisuuteen
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Vuonna 2015

« 75-89-vuotiaista 65 % ei ollut koskaan kdyttanyt internetia.

« 65-74-vuotiaista 25 % ei ollut koskaan kadyttanyt internetia.

« 75-89-vuotiaista 4 % kdytti langatonta internet-yhteytta matkapuhelimellaan.

« 65-74-vuotiaista 23 % kaytti langatonta internet-yhteyttda matkapuhelimellaan.

.
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Digitaaliset palvelut tulee suunnitella myos ikdadntyneille kayttdjille

Merkittava osa ikdihmisistd on yhd tottumattomia tietotekniikan kayttdjia. "Emme voi
ajatella yhteiskunnan palveluiden digitalisoituessa, ettd ihmiset vain parjaavat itsekseen.
Sahkoisten palveluiden rinnalle tulee tarjota myos vaihtoehtoisia tapoja hoitaa asioita.
Digitaalisten palveluiden kadyttoon tulee tarjota ohjausta ja rinnalla kulkijoita. Ikdihmisten
tulee paasta sahkoisten palveluiden suunnitteluun ja testaukseen mukaan”, sanoo Sanna
Kaijanen Ikateknologiakeskuksesta. “Verkkopalvelun on oltava selked ja helppokayttdinen
ikdihmisten nakokulmasta eikd vain tekijéiden nakokulmasta”, tiivistad Tiina Etelamaki
Vanhustyon keskusliitosta.
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Sahkoisista palveluista saadaan toimivia ikaihmisille, "Verkkopalvelun onoltava
kun heiddn tarpeitaan kuunnellaan jo palveluiden selkedi ja helppokdyttoinen
suunnitteluvaiheessa. Verkkopalvelun heikot kohdat ikdihmisten ndkokulmasta
paljastuvat, kun tietotekniikkaan tottumattomat, eikd vain tekijoiden niko-
ikddntyneet kdyttdjat testaavat verkkopalveluaennen  |ulmasta.” — Tiina Etelamaki
palvelun virallista kayttoonottoa. "Kayttdjatestaus

on tietenkin kallista ja aikaa vievag, ja siksi monet yritykset luistavat siitd", toteaa Robert
Riska Svenska pensiondrsforbundetista. Margit Granberg Eldkkeensaajien Keskusliitosta
painottaa, ettd digitaaliset palvelut tulee suunnitella houkutteleviksi, ovatpa ne suunnattu
kaikille kansalaisille tai erityisesti ikdihmisille. “Palvelut tulee rakentaa niin, ettd ne opetta-
vat kdyttajaansa, ja niitd pitad voida kayttdd ilman, ettd ensin tarvitsee lukea kdyttoohjeita”,
Granberg sanoo.

Tietotekniikkaan tottumattomille ikadntyneille sahkoisten palveluiden parantelu jalki-
kdteen voi muodostua raskaaksi. Palveluiden pdivitykset ja uudet versiot ovat ikdihmisille
tyolditd: "Juuri kun onisolla vaivalla oppinut kdyttamaan jotakin palvelua verkossa,

tulee uusi pdivitys. Pdivityksen jalkeen verkkosivuston kaytto pitda kaytannossa opetella
uudelleen. Pienetkin muutokset verkkosivustolla voivat muodostua kynnykseksi kayttaa
koko palvelua”, Riska korostaa. Myds Jouni Ahonen Eldkeliitosta painottaa palveluiden
pysyvyytta: “Jos pankkipalveluiden kayttoliittyma muuttuu vuoden vilein, niin se on ika-
ihmiselle todella stressaavaa.”

Marja Pakarinen Eldkeliitosta korostaa saavutettavuutta palveluiden suunnittelussa:
“lkddntyminen koskettaa jokaista ihmistad ja tulemme kaikki hyotymaan suunnitte-
lusta, joka huomioi myds ikadntyneet ihmiset. Rakennamme ndin tulevaisuutta myos
itsellemme.”

"Yksinkertainen kieli on "Digitaalisia palveluita aletaan usein suunnitella
digitaalisen palvelun ydin- teknologia edelld ja suunnittelijoilla unohtuu palvelun
kysymys."— Leealaura Leskels kielen pohdinta kokonaan, aivan kuin kieli olisi jokin
sdhkdisen palvelun oheistuote. Mutta ndin asia ei ole,
vaan yksinkertainen kieli on digitaalisen palvelun ydinkysymys ja helpottaa ikddntyvien
verkon kdyttod", Leealaura Leskeld Selkokeskuksesta painottaa. Selkokieli on yksin-
kertaisempaa suomea. Selkokielessa on mukautettu sanastoa ja tehty kielen rakenteita
helpommaksi. “Verkossa ohjeiden tulee olla selkeitd ja selkokielisid. Tama hyodyttaa

kaikkia vahemmisto- ja ikdryhmid”, Robert Riska toteaa.
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Selkokielisen materiaalin kaytto verkossa on tarkead, koska se madaltaa ikdihmisten kyn-
nysta kdyttdd sahkoisia palveluita. “Jos ihminen jannittaa verkon kayttoa ja joutuu vaikkapa
tayttamaan verkossa lomakkeita, tdllaisessa tilanteessa selkokieli verkkosivulla helpottaa
lukemisen prosessia’, Leealaura Leskeld sanoo. Kieli muuttuu koko ajan ja selkokielessa
voidaan selittdd myds ihmisille muuttuvaa sanastoa. Selkokieli auttaa myos muistisairaita,
joilla kaikkea sanastoa ei ole enda kaytettdvissa ja lukemisen kanssa alkaa olla vaikeuksia.

Kun jokin verkkopalvelu tai verkkosivusto halutaan muokata selkokielelle, tulee miettia
ensin, miten tekstistd saadaan mahdollisimman hyvin kayttdjalle avautuva. “Ne, jotka
tekevat verkkosivuja hahmottavat helposti kdytettavyyden aivan toisin. Kayttdjdlahtoisyys
on oltava lahtokohta. Selkokeskukseen voi lahettda tekstin, ja me selkokielistamme

sen korvausta vastaan”, Leskeld sanoo. Seuraava vaihe on se, etta verkkosivut saatetaan
vastaamaan verkon saavutettavuuden periaatteita. Tassa yhteydessa tulee tehda myds
kdyttdjatestausta. Grafiikan selkokielistdminen on tarkeda. On otettava huomioon, miten
ihmiset hahmottavat kuvaa ja verkkosivujen rakennetta. Osa ihmisista hyotyy myos vide-
oista, mutta video taytyy tehda selkoilmaisun periaatteiden mukaan. Leskeld huomauttaa,
ettd huono video vain sekoittaa katsojaansa.

Leealaura Leskeldan mukaan olisi tarkedd, ettd yha useammat kunnat rakentavat juuri
peruspalveluista selkokieliset verkkosivut. Anu Kuokkanen Kristillisesta Eldkeliitosta
korostaa, ettd aktiivikdayttajankin on toisinaan hankalaa l6ytaa tarvitsemaansa tietoa
kaupungin tai sosiaalitoimen sivustolta. Selkokieliset sivustot keventavdat myds kunnan
virkamiesten tyotaakkaa, joille tulvii turhia kyselyitd ja vaadrinkasityksista kumpuavia lisa-
toita. Leskeld mainitsee hyvdna esimerkkind Satakunnan sairaanhoitopiirin selkokieliset
verkkosivut. Potilaat ovat kokeneet, ettd jopa heidan kipukokemuksensa on vahentynyt,
kun he saavat tietoa paremmin ja selkeasti.

Verkkopalveluiden tulee soveltua myos heikkondkdisille ja huono-
kuuloisille

Sahkoisten palveluiden on oltava sellaisia, ettd kaikki ryhmat voivat kayttaa niitda yhden-
vertaisesti. Harri Rasilainen Viestintdvirastosta korostaa, ettd verkkosisallon saavutet-
tavuusohjeiden? avulla verkkosivun sisiltd tulee kiytettaviksi laajalle joukolle ihmisig,
joilla on vammoja tai rajoitteita. Tallaisia ovat mm. sokeus ja heikkonakdisyys, kuurous
ja huonokuuloisuus, oppimisvaikeudet, kognitiiviset rajoitteet, liikkuntakyvyn rajoitteet,
puhevaikeudet, valoherkkyys seka ndiden yhdistelmat.

12.0 (Web Content Accessibility Guidelines [WCAG] 2.0)
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“Jos saavutettavuus ei ole ollut palvelun lahto- "Hyvéi verkkopalvelu ei pel-
kohtana, sen pddlle liimaaminen suunnittelun viime kdstddn riitéi, iOS kﬁyttﬁj&uﬁ
metreilld on huomattavasti vaikeampaa. Sevoiolla i gle olemassa teknisté

myos kalliimpaa, jos joudutaan tekemadan asioita laitetta ja siind laitteessa
alusta pitaen uudelleen”, Rasilainen huomauttaa. sellaista soveuusta, joua
Hyva verkkopalvelu ei pelkdstaan riitd, jos kayttdjallda  tyo0hon hienoon palveluun
ei ole olemassa teknista laitetta ja siind laitteessa pﬁéisisi." — Harri Rasilainen

sellaista sovellusta, jolla tuohon hienoon palveluun

paasisi. Rasilainen kuvaa, ettd usein kayttdja tuntee itsensa holmoksi ja saattaa lannistua,
kun joku internetin toiminto on huonosti kaytettava. Vika ei kuitenkaan ole ensisijaisesti
kayttdjassd, vaan palvelussa. “Verkkosivuilla ei saisi olla liikaa tietoa, ja tiedon tulee olla
helposti etsittdvissa sivustolta”, Rasilainen tiivistdad. Anu Kuokkanen on samoilla linjoilla:
"Aiemmassa tyossdni diakonina tormasin usein tilanteisiin, joissa kuormittavissa eldman-
tilanteissa olevat henkil6t stressaantuivat verkkopalvelun informaatiotulvasta ja hanka-
lasta kaytettavyydesta niin paljon, ettd asioiden hoitaminen verkossa estyi kokonaan.”

Vertaisopastuksessa opitaan ikdtoverin opastuksella tietotekniikkaa

"\faikka pystyisikin omak- Ikdantyneet ihmiset ovat hyvin moninainen ryhma:
sumaan paljon omin avuin ©n tietotekniikan alan ammattilaisia ja taysin koke-

()
ikdihmisen on tdrkedd mattomia kayttdjid, ja luonnollisesti oppimisen tyylit

tietdd. ettd hdn saa apua vaihtelevat. “Vaikka pystyisikin omaksumaan paljon
()

taessa.” — Robert Riska apua jostain ulkopuolelta tarvittaessa “, Robert Riska

summaa. Marja Pakarinen painottaa, etta vertais-
opastus auttaa osaa ikdihmisista selviytymadan digitalisoituvassa yhteiskunnassa, mutta
se ei ratkaise kaikkia digitalisoitumiseen ja sen ikddntyvadan vdestoon vaikuttavia asioita.
"Parhaimmillaan ikdihminen saa teknologian kdyttoon tukiverkon omaisista, vapaaehtoi-
sista jaammattilaisista”, Pakarinen kuvaa.

“Vertaisopastus on sitd, ettd vertainen opastaa toista. Tassa tapauksessa ikdihminen
opastaa toista ikdihmista kayttamaan tietotekniikkaa’, tiivistda Tiina Etelamaki. Se on
vapaaehtoisten maksutonta palvelua, jota ei kuitenkaan ole toistaiseksi tarjolla koko
Suomessa. lkdihmisten vertaisopastus on talla hetkelld padosin eldkeldisjarjestdjen
vapaaehtoisten ja osin kirjastojen yllapitamaa toimintaa, jonka toteuttamiseen tarvitaan
kuntien ja valtion tukea. Vertaisopastuksen avulla opitaan tutkimusten mukaan par-
haiten, koska vertaisopastajien ja opastettavien kieli, ikd ja eldmadnkokemus kohtaavat.
Ryhmadopetuksessa edetddn usein ikdihmisen kannalta lilan nopeasti. Jos opetuksessa

e 10 o




1. Digitalisaatio ja ikdihmisten oikeus tdyteen osallisuuteen

vield kdytetdadn outoja tai vieraskielisia termeja, Vertaisopastuksen avulla
ikdihmisen into oppia heikkenee. Marja Pakarinen opitaan tutkimusten mukaan
korostaa vertaisopastajaksi ryhtymisen matalaa parhaiten, koska vertaisopas-
kynnysta: “ Vapaaehtoiset vertaisopastajat jakavat tajien ja opastettavien kieli, ikd

omaa osaamistaan ilman tiukan ammatillisuuden  jq eldmédnkokemus kohtaavat.
tuomaa vaadetta.”

Vertaisopastuksen opetustilanne lahtee tavallisimmin jonkun ikdihmisen kohtaamasta
tietoteknisestd ongelmasta, jolle yhdessa vertaisopastajan kanssa etsitdan vastausta.
Laadukkaaseen vertaisopastukseen kuuluu se, ettd vapaaehtoisilla opastajilla on aikaa
opastettaville. “Kyse on juuri opastamisesta, ei toisen puolesta tekemisestd. Opastajan

on jaksettava vaikka valilla istua omien kdsiensa paalld; neuvoa, tukea ja rohkaista “, Tiina
Etelamaki tasmentaa. Juuri toistolla ja rauhallisella tahdilla on suuri merkitys opastuk-
sessa: "Ei voida lahted siitd, ettd esimerkiksi pankissa joku kertoo ikdihmiselle kerran, miten
verkkopalvelu toimii. Henkilon on pddstava itse kokeilemaan palvelua. N&din asia tulee
sisdistetyksi oman tekemisen ja usean eri aistin avulla”, sanoo Tiina Brunell Seniorien ATK-
yhdistys SAVONETTI ry:sta.

Vertaisopastus on onnistunut silloin, kun opastettava tuntee tulleensa kuulluksi, hdn on
saanut vastauksen ongelmaansa ja selvidd jatkossa vahitellen omatoimisesti. “Lapset ja
lapsenlapset ratkaisevat kylld ikddntyneiden tietoteknisia ongelmia nopeasti, mutta oppi-
mista ei valttamattd tapahdu. Omaisilla ei ole aina karsivallisyytta ndyttdad samoja asioita
useita kertoja ja vield rauhallisesti “, Robert Riska painottaa.

Marja Pakarinen korostaa, ettd vertaisopastuksessa onnistumisen kokemuksilla ja
kannustuksella on erityisen tarkea rooli. “Tarvitaan paljon rohkaisua. Moni pelkda olevansa
se kaikista tyhmin, joka ei vaan opi “, Jouni Ahonen kuvaa opastettavien tuntemuksia.
Vertaisopastaja rohkaisee myds oman esimerkkinsa kautta. Tiina Etelaimaki painottaa, etta
opastaja jo henkilona viestii siitd, ettd hankin, ihan tavallinen ihminen, on oppinut kaytta-
maadn tietokonetta ja dlylaitteita. Tietotekniikan oppimista helpottaa myds kayton oppimi-
nen viihteen avulla. Motivaation herdaamiselld on merkittava rooli ikdihmisten oppimisessa.
Ilman sitd oppimista tapahtuu huonosti. “Kun esimerkiksi opetellaan tabletin kayttdd, on
mukavampaa tutustua laitteen toimintaan pelien avulla, kuin aloittaa laitteen opiskelu
sieltd vaikeammasta pddstd. Huomataan, etta laitteessa on muutakin kiinnostavaa, kuin
vain pankkiasioiden hoitaminen”, Margit Granberg toteaa.

Vertaisopastus on myds sosiaalinen tapahtuma, jossa kohdataan toisia ikddntyneita. Opas-
tuksessa on Tiina Brunellin mukaan toisinaan kyse jopa syrjdytymisen ehkaisysta: “Jollekin se
viikoittainen vertaisopastukseen osallistuminen voi olla se lahes ainut viikon ihmiskontakti.”
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Vertaisopastus vaatii vastuuhenkilon, tilan ja opastajia

Vertaisopastus vaatii tavallisesti jonkun vastuuhenkilon, joka vastaa toiminnan jarjes-
tamisestd. Opastukselle on hyva olla jokin tila, kuten kirjasto, jarjeston oma tila tai
vaikkapa palvelukeskus, jossa opastusta annetaan. Tilat ovat avainasemassa ja siksi tiloista
maksettavat vuokrat voivat muodostua esteiksi jarjestoille jarjestdd opastusta. Suurin osa
ihmisistd tulee opastuksiin oman laitteensa kanssa, mutta tilassa olisi hyva olla varalta

ainakin yksi tabletti ja tietokone. On huomioitava, ettd Tiloista maksettavat

vuokrat voivat muodos-
tua esteiksijdrjestoille
jarjestdd opastusta.

tekniset laitteet ja ohjelmat vanhentuvat nykyadn todella
nopeasti. "Hankimme jarjestollemme pari vuotta sitten
Android-tabletteja, ja nyt ne ovat jo ihan vanhentuneita”,
Tiina Brunell sanoo.

Opastajien rekrytoinnissa paikallisilla verkostoilla ja paikallisella medialla, erityisesti
paikallislehdilla on iso merkitys. Opastajat tulee perehdyttda tehtdavaadnsa, jotta jokaiselle
on selvdd, mitd opastajan kannattaa ja mitd hanen ei kannata tehda. Tiina Etelamaki
painottaa vapaaehtoisten kouluttamisen ja kiittdmisen tarkeytta.

"Taidokas palvelun markkinointi on tarkedd, jotta saadaan mukaan myds niitd ikdihmisia,
jotka pelkdavat tietotekniikan kdyttamista”, Robert Riska summaa. Palvelua on hyva myds
arvioida sdannollisesti. "Kerddmme jatkuvasti palautetta opastajilta ja opastettavilta ja
teemme korjaustoimenpiteitd palautteen perusteella. Tarkeintd on reagoida saatuun
palautteeseen”, Tiina Brunell tarkentaa.

Vertaisopastaja painottaa: "Ei ole olemassa tyhmid kysymyksia.”

Soile Hanninen Eldkeliiton Kalannin yhdistys ry:std on toiminut vertaisopastajana syksysta
2015 alkaen. Han on mukana LahiVerkko-projektin ja Seniorit surffaa -nettiopastaja

auttaa -hankkeen Varsinais-Suomen yhteistyohankkeessa. Hanninen on kolmatta vuotta
elakkeelld ja sanoo lahteneensa vertaisopastaksi osin itsekkdistd syistd. “Halusin menna
hankkeen tarjoamaan vertaisopastajakoulutukseen, silld ajattelin voivani oppia my0s itse
jotakin uutta.” Paikallinen lahikirjasto antoi tilat ja yhden tietokoneensa vertaisopastajien
kdyttoon. Hanninen on antanut syksyn ajan vertaisopastusta lahikirjastossa ja sopinut
my0os henkilokohtaisia tapaamisia. “Tyypillinen ohjattava on ollut lapsenlapsiinsa tekno-
logian avulla yhteytta pitava isoditi. Paljon kysytdan asioita myds tablettitietokoneisiin
liittyen.” Vertaisopastuksessa on Hannisen mukaan tarkeintd se, ettd saa opastettavan
kanssa kaikessa rauhassa, kenenkdan muun aikaa haaskaamatta ohjata ja neuvoa. "Opastus
tulisi tapahtua ohjattavan omaa laitetta kayttden, jotta ihminen harjaantuu omistamansa
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"Opastus tulisi tapahtua  tekniikan kdytdssa. Muutoin kdy kuin pianon soitto-
ohjattavan omaa laitetta taidolle ilman pianoa ", Soile Hanninen kuvaa.

kdyttden, jotta ihminen
harjaantuu omistamansa Palvelut valuvat verkkoon ja Hanninen painottaa, etta

tekniikan kdytossd. " nyt tarvittaisiin kansanliiketta: “Teknologiaan tottu-
_ Soile Hanninen mattomat ikdihmiset jadvat toisen luokan kansalaisiksi,
jos he eivat pysty osallistumaan tdysipainoisesti verkon
maailmaan. Soile Hanninen kannustaa vertaisopastajaksi jokaista ikdihmistd, jolla on

edes jonkin verran teknologista osaamista. Opastaminen myds palkitsee. “Kun saa sen
fiiliksen, ettd opastettava on oivaltanut jotain uutta ja huomaa, miten paljon teknologia voi
helpottaa ihmisten elamda”, Hanninen tiivistad. Hin myds rohkaisee ihmisid lahtemaan

opastuksiin: " Tyhmia kysymyksid ei ole. Tyhmaa on ainoastaan se, ettei kysy!”

Ikdantyneet maahanmuuttajat tarvitsevat myos vertaisopastusta

Ikdantyneiden maahanmuuttajien vertaisopastuksen haasteena on usein kielimuuri. Kaikki
maahanmuuttajat eivat valttamatta ole luku- ja kirjoitustaitoisia edes omalla didinkielel-
ldan, saati sitten suomen kielella. “Ikadantyneiden maahanmuuttajien suomenkielen opetus
tulisi kytkea osaksi atk-taitojen opetusta. Olisi hyva, ettd nama kaksi kulkisivat rinta rinnan”,
Tiina Brunell sanoo. Vaikka luku- ja kirjoitustaitoa olisikin, esimerkiksi vendjankielisten
ikdihmisen opastaminen vaatii vankkaa vendjan kielen tuntemusta ja kyrillisilla aakkosilla
varustetun ndppdimiston hallintaa. Eva Ronkko Eldkeldiset ry:std korostaa, ettd suomen
kielen kursseja on hyvin niukasti tarjolla ikaantyneille maahanmuuttajille, silla heita

ei koeta mahdollisena tyovoimana. Usein vieraskielinen ikdihminen elda eristyksissa ja
kohtaamisia suomalaisen ikdtoverin kanssa on niukasti. Kun kielitaitoa on kertynyt hiukan,
voisi suomenkielinen vertaisopastaja toimia opastuksen ohessa suomen kielen sanojen
opettajana, ja ndin kdytannon kielitaito rikastuisi ikdantyneilld maahanmuuttajilla. Silla,
ettd vertaisopastaja on kantavdestoon kuuluva, on Ronkon mukaan oma arvonsa.

Eva Ronkkd ndkee idkkdiden maahanmuuttajien puutteellisen teknologiaosaamisen
lisaksi merkittdavand ongelmana sen, ettd he tuntevat huonosti ja kdyttavat siten niukasti

hteiskunnan tarjoamia palveluita. “Mihin sitd . ceeg g eeepyee
Y ) P "Monilla icikkdilld maahan-

muuttajilla ei ole Suomen kan-
salaisuutta, mikd merkitsee
sitd, ettd he eivdt saa esimer-
kiksi verkkopankkitunnuksia.”
— Eva Ronkkd

teknologiaa tarvitsee, jos ei tiedd, mitd sen kautta
voi saada”, Ronkko toteaa. Monilla idkkailla
maahanmuuttajilla ei ole Suomen kansalaisuutta,
mika merkitsee sitd, etta he eivat saa esimerkiksi
verkkopankkitunnuksia. Tdma taas estdad mah-
dollisuuden sdahkdiseen asiointiin. Kun idkkaille
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maahanmuuttajille tulee viranomaisten lahettamia paperisia paatoksia, joiden sisaltoa he
eivat ymmarrg, he tavallisesti kysyvat apua naapureilta tai sosiaalialan tyontekijoilta. Nyt
peldtdan sitd, ettd kun paatokset alkavat ldhitulevaisuudessa tulla digitaalisessa muodossa,
tietotekniikkaa taitamaton tai auttavasti osaava ei voikaan enda ottaa paatosta niin vaivat-
tomasti mukaan ja menna pyytamdaan apua. Tama lisdaa turvattomuuden tunnetta.

“Monien ikdantyneiden maahanmuuttajien taloudelliset resurssit ovat myos pienet. He
eivat valttamatta pysty hankkimaan dlylaitetta, vaikka haluaisivatkin,” Margit Granberg
sanoo. Granbergin mukaan apua vahemmistdille it-asioissa voisi lOytya jarjestokentalta:
"Jarjestot, joissa on saman vdahemmiston edustajia, voisivat rekrytoida vertaisopastajia ja
opastettavia, jotta tarjolla olisi myOs vertaisopastajia, jotka puhuvat samaa didinkieltd.”
Omat juuret ovatkin yksi oppimishalua lisdaava tekija, silla teknologia mahdollistaa
yhteydenpidon kotimaahan. "Usein vdlimatkat ovat pitkia ja esimerkiksi Skypen kaytta-
minen on monille ensiarvoisen tarkeaa” Ronkko sanoo.

Huonot verkkoyhteydet ja opastuksen puute verkko-osallisuuden esteena

Verkkoyhteydet eivdt toimi yhta hyvin eri puolilla Suomea. Syksylla 2015 EETUn jasen-
jarjestdjen paikallisyhdistysten puheenjohtajien tapaamisissa Kuopiossa ja Lohjalla
verkkoyhteyksien heikkoudet olivat osallistujien merkittava huolen aihe. Kelan ja pankkien
toimistoja on lakkautettu viime vuosina paljon ja palvelut on siirretty esimerkiksi kunta-
liitoksen yhteydessa liitosalueilta kuntakeskuksiin. “Kaikilla ikdihmisilld ei ole omia tieto-
koneita tai mobiililaitteita, eika harvaan asutulla maaseudulla ole valttamatta toimivia
s e e e verkkoyhteyksid. Siksi sahkdinen kanava ei voi
Kaikilla ikdihmisilld ei ole
omia tietokoneita tai mobiili-
laitteita, eikd harvaan asutulla
maaseudulla ole vdlttamdttd
toimivia verkkoyhteyksid. Siksi
sdhkoinen kanava eivoiolla se
ainut kanava hoitaa asioita.”

— Tiina Brunell

olla se ainut kanava hoitaa asioita, taytyy olla aina
jokin muukin keino hoitaa asioita’, Tiina Brunell
toteaa. Kun ihmiset kayttavat asiointipadtetta
julkisessa tilassa, tama on otettava huomioon tila-
jarjestelyissa: “Jos esimerkiksi Kelan toimistossa
tai kirjastossa on verkkopalvelun asioimispiste, on
huomioitava, ettd asiointipisteelld pystyy myos
hoitamaan asiansa rauhassa ja kasittelemaan
arkaluonteisiakin tietoja”, Tiina Brunell jatkaa.

Isoissa kaupungeissa on enemman mahdollisuuksia saada vertaisopastusta kuin pienilld
paikkakunnilla. Tiina Etelamaki korostaa kuitenkin, ettd pieni eldkeldisjarjesto voi

saada ihmeitd aikaan. Aktiiviset jarjestot ovat avainasemassa ja jarjestdilta loytyy myos
omia tiloja. Myos kirjastot ovat monella paikkakunnalla halukkaita yhteistyohon”, Tiina
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Etelamaki korostaa. Vertaisopastus kohtaa haasteita erityisesti pitkien valimatkojen
paikkakunnilla, joissa julkinen liikenne on olematonta. Talldin vertaisopastusajat taytyy
saada raatdloityd ikdihmisten asiointiliikenteen kanssa sopiviksi, jos opastusta jarjestetdan
esimerkiksi kirkonkyldllda. Maaseudulla joidenkin jarjestdjen ja hankkeiden vertaisopastajat
tekevdat myos kotikdynteja. Jouni Ahonen painottaa monien opastajien vankkaa sitou-
tumista vapaaehtoistoimintaan: maaseudulla vertaisopastajat saattavat ajaa kymmenia
kilometreja jopa omakustanteisesti opastettavien luokse.

Vertaisopastuksen tulevaisuus: Tabletit syrjayttavat poytakoneet ja
ikdihmisten pelikerhot vakiintuvat

Tablettien kaytto on yleistynyt hurjasti, ja ne syrjdyttavat Jouni Ahosen mukaan lahi-
vuosina kotitietokoneita ikaihmistenkin ryhmassa. EETU-jarjestdjen paikallisyhdistysten
puheenjohtajien tapaamisessa Lohjalla syksylld 2015 sama ajatus sai vahvistusta: monen
puheenjohtajan internetin kaytto oli yleistynyt huomattavasti tabletin kdayton myota.
Kevyttd tablettia on helppo kuljettaa kotona huoneesta toiseen ja vilkaista erilaisia tietoja
kiintean poytdtietokoneen sijaan. Jouni Ahonen painottaa, ettd tablettien yleistyminen vai-
kuttaa myd0s siihen, ettd tulevaisuudessa opastustilassa ei tarvita valttamatta edes kiinteda

verkkoyhteytta.

"Ikdihmisille tarkoitetuissa Digitaaliset pelit ja ikddntyneiden pelikerhot
peleisséi on tdrkedad vdlttdd tulevat Tiina Eteldmden mukaan lisddntymaan
nopeita kamera-ajoja ja antaa entisestdadan. Margit Granberg on tehnyt saman
pelin nopeutua vdhitellen. " huomion ja kehottaa peliyrityksid luomaan

— Margit Granberg ikdihmisille radtaloityja digitaalisia pelejd, jotka

ovat tempoltaan hitaampia ja joissa vari- ja
musiikkimaailma on rakennettu ikdihmisten tarpeista kdsin. On huomioitava erityisesti
vdrien kontrastit, sukupolven suosima musiikkimaku ja valtettava hajadania. "Musiikissa
sukupolvet tulevat esiin. Jos pelin taustalla soiva musiikki kuulostaa vieraalta, kiinnostus
pelida kohtaan voi loppua saman tien”, Margit Granberg tiivistdd. Han korostaa, etta
ikdihmisille tarkoitetuissa peleissa on tarkeda valttad nopeita kamera-ajoja ja antaa pelin
nopeutua vahitellen.” Kyse on luonnollisesti taman hetken tilanteesta. Tulevaisuudessa,
kun 90-luvulla pelaamaan oppineet sukupolvet ikddantyvat, heidan pelimieltymyksensa
ovat taas aivan erilaiset.”

Tiina Brunellin mukaan vertaisopastuksessa tulee olemaan lahitulevaisuudessa yha
enemman niitd kdyttdjid, jotka ovat kdyttaneet tietokoneita tydeldmassa. "He nakyvat
opastuksissamme jo nyt. Nama kayttdjat tottuivat atk-tuen palveluihin tydpaikalla; koneet
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paivitettiin ja huollettiin. Nyt heilld on huoli siitd, miten sen oman koneen kanssa parjatdaan
kotona. Heiddn kanssaan kdydaan lapi esimerkiksi pdivitykseen liittyvid asioita”, Brunell
kuvaa.

lakkaat sukupolvet ovat niitd, jotka ovat yhteiskunnassa kokeneet suurimman teknologisen
murroksen. "Nama vanhimmat sukupolvet ovat ottaneet kdyttoon ja hyddyntaneet tekno-
logiaa nopealla tahdilla jo vuosikymmenten ajan; alkaen siitd, kun ensimmaiset puhelimet
alkoivat yleistyd", Marja Pakarinen huomauttaa. Ika ei ole oppimisen este, vaan oppimista
tapahtuu koko elamankaaren ajan. Tiina Brunell kertoo, kuinka vuoden 2015 alussa
tietotekniikan alkeita saapui oppimaan 92-vuotias rouva, joka oli saanut joululahjaksi
ensimmadisen tietokoneensa: “Nykyddn saan hanelta saannollisesti sahkdpostia.”

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

APUA ARKEEN:
« LahiVerkko-hanke http://lahiverkko.fi/
« Verkosta virtaa -hanke http://www.verkostavirtaa.fi/

« Vanhustyon keskusliiton Seniorit surffaa -nettiopastaja auttaa -hankkeen verkko-
sivulta lOytyy lisdd tietoja jarjestoistd, jotka tarjoavat vertaisopastusta
http://www.vtkLl.fi/fin/kampanjat/seniorsurf/mista_loydan_opastusta/

Jarjestovetoinen palvelutori tarjoaa myos vertaisopastusta

Turun kansalliset seniorit ry vastaa Seniorijelpin toiminnasta, joka on yhdistyksen
matalan kynnyksen kohtaamispaikka ikdihmisille ja kaikille kuntalaisille Turun
keskustan kupeessa. Monipuolisen palvelunohjauksen ohella Seniorijelpissd on
tarjolla myos tietotekniikkaopastusta. Vertaisopastusta tehddadan enimmakseen ilman
ajanvarausta, silla tarve on suurta. Aira Hellstrom toimii Seniori)elpin koordinaatto-
rina. Han kertoo, ettd vuonna 2012 ohjauksessa kavi noin 900 opastettavaa henkiloa,
mutta vuoden 2015 luvut ovat nousseet jo yli 1500 henkiloon. “Suurin kavijapiikki

on aina joulun jalkeen, kun lapset ovat ostaneet isovanhemmilleen lahjaksi uusia
teknisia laitteita”, Hellstrom toteaa.

Nakyvyys paikallislehdissa on tarkedd, silla ihmiset, jotka eivat hallitse internetin
kdyttod, etsivdat menovinkkeja lehdistd. Aira Hellstrom on huomannut, ettd moni
ikdihminen ei uskalla tulla paikalle, jos paikallislehdessa ei ole ollut erikseen
Seniori)elpin ilmoitusta. “Moni luulee, etta paikka ei ole auki, jos lehti-ilmoitusta ei
ole”, Hellstrom kuvaa.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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..............................................................................

Aira Hellstromin mukaan opastamisessa oleellista on loytda yhteinen kieli opas-
tettavan kanssa. “Moni ei tieda tulleessaan, mika on 'klikkaus' tai ‘enter’, Hellstrom
kuvaa. "ATK-neuvonnassa haasteellista on my0os se, ettd tabletit ja dlypuhelimet

ovat erilaisia. Erityisesti lukuisat kayttojarjestelmat aiheuttavat paanvaivaa“, Aira
Hellstrom lisad. Han painottaa kuitenkin, ettd ongelmiin ldydetdaan yhdessa ratkaisu,
kun yksi vertaisopastaja hallitsee yhta kadyttojdrjestelmaa ja toinen taas toista parem-
min. Kaksi kertaa vuodessa Aira Hellstrom istuu alas yhdessa vertaisopastajien ja
muiden vapaaehtoisten kanssa, ja he pohtivat yhdessa, kuinka kehittdisivat edelleen
Seniori)elpin toimintaa.

http://www.seniorijelppi.fi/
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Digitalisaatio ja tietoturvan haasteet

Laitteiden pdivittaminen on tarkeinta

“Tietoturvatilanne on tavallisen kadyttajan kannalta parempi kuin mitd median levittamista
uutisista voisi padtelld”, sanoo Kauto Huopio Viestintdvirastosta. Huopio painottaa, etta
internetin kayttoa voi verrata liilkkumiseen Helsingin kantakaupungissa perjantai-iltana:
pitdd katsoa, missd kulkee ja kenelle juttelee ja onko henkilo mahdollisesti se, joka han
vdittdd olevansa. "Kun alkupelko tietotekniikan suhteen voitetaan, huomataan pian, etta
tietokone ja tabletti ovat aikatavalla samanlaisia kuin muutkin kodinkoneet, tiskikone tai
televisio”, Huopio summaa.

Tietokoneen ja dlylaitteiden kayttojarjestelmien ja ohjelmien paivittdminen on Kauto
Huopion mukaan tietoturvan kannalta tarkeintd. “lhminen kirjoittaa ohjelmakoodin ja
paivityksella korjataan ndita ohjelmakoodin inhimillisid virheitd", Huopio kuvaa. Se, etta
esimerkiksi tietokoneen ohjelmistot pidetdan ajan tasalla, auttaa pitdmdaan tietoturvauhkia
poissa. Laitteiden kayttojarjestelmat ja ohjelmistot tulee paivittaa kerran kuussa.

Verkkopankkitunnuksia ei saa luovuttaa kenellekddan

Jouni Ahonen Elakeliitosta kertoo, ettda monia ikdihmisia hammentaa se, ettd sahko-
postista puhutaan sahkopostitilind. Ahonen painottaakin aina koulutusten yhteydessa,
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ettd sahkopostitili ei liity rahaan tai pankkitiliin. Sahkoposti ja rahaliikenne liittyvat
toisiinsa vain siltd osin, ettd sahkopostin kautta voidaan lahettda pankkihuijausviesteja.
Huijausviestit eivdt kuitenkaan ole itsessddn vaarallisia. Ne ovat haitallisia vain silloin, kun
jollekin taholle luovuttaa omia tietojaan.

Kuka tahansa voi periaatteessa lahettdd toisen ihmisen nimissa sahkopostia, vaikka posti
ei tosiasiassa olisikaan lahtdisin siitd sahkopostista, josta se vaikuttaa tulevan. Kyseessa
on Kauto Huopion mukaan samasta asiasta kuin se, ettd kuka tahansa voi kirjoittaa kirjeen
kulmaan kenet hyvdnsa kirjeen lahettdjaksi. Pankkihuijausviestissa viesti saatetaan nayt-
tamaan siltd, kuin sen lahettdja olisi pankki. Tyypillisimmat verkossa liikkuvat huijaukset
liittyvat sahkoposti- ja verkkopankkitunnusten, sosiaalisen median tunnusten ja luotto-
korttitietojen kalasteluun.

Oma pankki ei koskaan kysele asiakkaaltaan maksu-  “Oma pankki ei koskaan
kortin tietoja, verkkopankkitunnuksia tai salasanoja. kysele asiakkaaltaan

Internetin pankkihuijaukset pyrkivdt saamaan maksukortin tietoja,
henkilgilta pankkitunnuksia keksityn taustatarinan Verkkopankkitunnuksia
avulla sahkopostitse: "klikkaa tastd ja varmista tai salasanoja, " _ kauto Huopio

verkkopankkisi tietoturva”. Pankit eivat lahetd koskaan

viestid, jossa pyydettdisiin klikkaamaan jostain ja vahvistamaan verkkopankkitunnukset.
“Olet voittanut lotossa. Olet saanut ison perinndn.” Toisinaan tdllaisia viesteja tulee jopa
suomen kielelld. Kieli voi olla hyvaa suomen kielta tai hyvin heikkoa kieliopillisesti. Huopio
huomauttaa, etta huonolla suomenkielelld kirjoitettu sahkdpostiviestihuijaus voi menna
lapi maahanmuuttajilla, jotka eivat tunnista viestin huonoa suomenkielta.

Pankkihuijausviesteissa huijariorganisaatio saattaa kysya myos puhelinnumeroa. Jos
puhelinnumeronsa antaa sahkdpostitse, pian tulee puhelinsoitto, jonka yhteydessa
kysytaan verkkopankkitunnusten “vahvistamista”. Puhelu voi olla suomenkielinen, silla
pankkihuijausorganisaatiot ovat kansainvalisia rikollisjengeja, ja niissa on mukana myds
Suomen kansalaisia. Verkkopankkitunnuksia on kalasteltu myos tekaistujen, myohasty-
neiden maksujen varjolla. Myds saapuneiksi vditettyja tavaralahetyksia voidaan kayttaa
peitetarinana. Yhteistd kaikille peitetarinoille on, ettda uhri uskotellaan luulemaan, etta
hanelle seuraa vaikeuksia tai haneltd jaa jotakin hyvaa saamatta, jos hdn ei nopeasti luo-
vuta verkkopankkitunnuksiaan.

Verkkopankkitunnusten lisdksi rikolliset haluavat paasta kasiksi ihmisten varoihin
maksukorttitietoja urkkimalla. Tyypillisesti tietojen kalastelu alkaa vadrennetylla sahko-
postiviestilld, joka ensisilmaykselld saattaa vaikuttaa tulevan luottokorttiyhtiolta. Viestissa
pyydetddn pdivittamaan tai tarkistamaan luottokortin tiedot. Tiedot pyydetdadn syottamaan
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tarkastusta tai aktivointia varten verkkosivustolla, johon on linkki sahkdpostiviestissa.
Korttihuijauksissa toimii sama monikanavaisuus, joka on tyypillista kaikille pankkihuijauk-
sille. Rikollisorganisaatiot lahettelevat henkildille sahkopostia, tekstiviesteja ja voivat myds
soittaa henkildille. “Jos henkilo saa sahkdpostia odottamattomasta paikasta, niin kannattaa
varmistaa, mistd viesti on oikeasti lahtdisin. Jos luvataan jotain liian hyvaa, niin sitd se taval-
lisesti juuri on; lilan hyvaa ollakseen totta ", Mika Linna Finanssialan Keskusliitosta kuvaa.

"Verkkopankkia on turvalli- Verkkopankkia on Mika Linnan mukaan turvallisem-
sempaa kdyttdd mobiilisti, paa kayttdad mobiilisti, eli tabletilla tai dlypuhelimella.
elitabletilla tai dlypuheli- Tama johtuu siitd, etta tietokoneella verkkopankki
mella.” — Mika Linna toimii selainpohjaisesti ja kdyttijan on muistettava
pitdd oma kayttojarjestelmansa aktiivisesti pai-
vitettyna kaikkine virustorjuntaohjelmineen. Verkkopankin kdyttamaa selainta kuten
Internet Exploreria voi kdyttaa samanaikaisesti satoja miljoonia ihmisia ympari maailmaa.
Tabletissa ja dlypuhelimessa verkkopankki toimii mobiilisovelluksella, joka on aina
pankkiryhmdkohtainen. Tama taas tarkoittaa sitd, ettd paljon pienempi maara ihmisia
on ylipaataan tekemisissa ja kosketuksissa sovelluksen kanssa kuin selaimen kanssa.
“"Mobiililaitteet on myds helpompi padivittda tai pakottaa niihin paivityksid. Toimijat voivat
nopeasti reagoida mahdollisiin uhkiin ja pankkien asiakkaita voidaan suojella entista tehok-
kaammin “, Pekka Laaksonen Finanssialan Keskusliitosta sanoo. Huijauslaskuilta valttyy
Laaksosen mukaan parhaiten, kun maksaa laskunsa aina verkkopankin kautta. Talléin
asiakas vahvistaa laskut sahkdisesti ja rahan oikea vastaanottaja on aina selvilla.

Sosiaalisessa mediassa ei kannata kertoa terveydestddn eika taloudestaan

"Sosiaaliseen mediaan ei tule pdastdaa mitaan sellaista materiaalia, kuvia, videoita tai
kirjoituksia, joita sielld ei halua nahda 10 vuoden paasta. Kerran internetissd, aina inter-
netissd’, Kauto kuvaa. Omaan terveyteen ja terveydentilaan liittyvid tietoja ei mydskdan
Huopion mukaan kannata kertoa sosiaalisessa mediassa ollenkaan. Facebookissa ihmiset
voivat perustaa jonkun asian ymparille ryhmid, jonka kesken jakaa tietoa ja keskustella. On
kuitenkin hyva ottaa selvda, ettd kuinka laajalle joukolle nama keskustelut ndkyvat, onko
kyseessa niin sanottu suljettu ryhma, jota voivat seurata vai siihen kutsutut ja liittyneet
ihmiset vai onko kyseessa ryhma, johon kuka tahansa voi liittyda mukaan. Sosiaalisen
median tunnuksia ei tule myoskaan luovuttaa ulkopuolisille: median tunnusten avulla voi-
daan turmella kayttdjan tai yrityksen imagoa luvattomien tilapdivitysten tai tviittien avulla.
Kayttdjia voidaan myos kiristad pyytamalld lunnaita tunnusten palauttamiseksi. Mika Linna
muistuttaa, ettd omasta maksukortista ei tule julkaista minkdanlaisia kuvia sosiaalisessa
mediassa.
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Linna viittaa tapauksiin, joissa uuden maksukortin saanut henkilo esittelee korttiaan
kuvien kera Facebook-yhteisopalvelussa.

On mietittava tarkkaan, missa palvelussa tarvitsee antaa henkilétunnusta, miten rekiste-
roityy johonkin palveluun. Salasanat ovat myos Kauto Huopion mukaan tarkeita. Yhtd sala-
sanaa ei tulisi kdyttaa kuin aina yhdessa palvelussa kerrallaan. Hyva lahtokohta salasanan
pituudeksi on 15 merkkia. Koskaan ei mydskaan tulisi kdyttad salasanaa, joka on tunnetusti
yleisessa kdytossd, esim. “salasana” tai “salasana123”, tai jokin etunimi. Kannattaa valttaa
myds ndappdimistolla muodostettavia geometrisia kuvioita. Niitd murtajat kokeilevat heti
alkajaisiksi. Salasanojen murtaminen voi olla vaikeampaa, jos salasanassa kdytetaan mah-
dollisimman erilaisia merkkeja. Taman vuoksi usein vaaditaan, ettd salasanassa tulisi olla
isoja ja pienid kirjaimia, numeroita ja erikoismerkkeja. “Salasanaa ei tarvitse ajatella vain
yhtend sanana vaan se voi olla myds kokonainen lause vdlimerkkeineen”, Huopio toteaa.

L3ahivuosina lukuisat arjen esineet ovat yhteydessd internettiin

Lahivuosina yleistyy myds esineiden internet, mika tarkoittaa, etta kodinkoneiden sisdiset
tietokoneet kytketdan tietoverkkoihin. Kauto Huopio arvioi, ettd sellaiset senioreiden
arkeen liittyvien palveluiden hinnat, jotka ovat yhteydessa internettiin, kuten kodin turva-
jarjestelmat, saattavat laskea. Tulevaisuudessa joudutaan ehkd myds pdivittamaan erilaisia
kodinkoneita ja apuvdlineitd. Markkinoille tulee jadkaappeja, jotka tunnistavat, mitd niiden
sisdlla on. Jadakaappi voi kertoa omistajalleen, etta maito on loppumassa tai ehdottaa ostet-
tavia tuotteita, kauppalistaa, jonka se hyvaksynnan jdlkeen lahettdaa suoraan kauppaan.
Tulevaisuudessa yha suurempi osa teknisista laitteista tulee toimimaan puheohjauksella.
Tassa piilee Kauto Huopion mukaan myds riskeja: “Kuinka varmistan sen, ettad laite ei kuun-
tele minua kokoajan. Teknologian kehittyessa yha edelleen tulee ihmisen oikeus omaan
yksityisyyteen huomioida yha tarkemmin.”

Pekka Laaksonen arvioi, ettd ldhitulevaisuudessa "Léhitulevaisuudessa bio-
biometrinen tunnistautuminen pankkipalveluissa  metrinen tunnistautuminen

saattaa lisdantya myos kotimaassa. Maailmalla pankkipalveluissa saattaa
pankeilla on jo kdytdssa monia ihmisen ainutlaa- lisdﬁnty& myos kotimaassa.”
tuisiin ominaisuuksiin pohjautuvia biometrisia — Pekka Laaksonen

tunnisteita, jotka perustuvat ihmisen ddneen, kaden
geometriaan, iirikseen, sormenjalkiin ja kasvoihin. Biometrinen tunnistauminen on toki
todellisuutta Suomessa jo nyt: vuodesta 2009 siirryttiin kdyttamaan biometrisid passeja.
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..............................................................................

APUA ARKEEN:

. Ali luota sokeasti sahkopostin lihettéjitietoihin. Sihkopostien lihettijitiedot on
kohtuullisen helppo vadrentaa.

« Pankit ja perintdatoimistot eivat lahetd sahkopostia asiakkailleen, joissa ohjataan
asiakkaita verkkosivulle kirjautumaan. Oma pankki ei koskaan kysele asiakkaal-
taan maksukortin tietoja, verkkopankkitunnuksia tai salasanoja.

« Josoletantanut pankkitunnuksiasi jonnekin, ota valittomasti yhteys pankkiisi,
jotta verkkopankkitunnuksesi voidaan vaihtaa.

. Jokaiselle palvelulle tulee olla oma salasanansa. Al4 kdytd samaa salasanaa eri
verkkopalveluissa.

« Epailyttavistad viesteista tai sivustoista kannattaa ilmoittaa Viestintavirastolle.
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Digitalisaatio ja asuminen
- Ikdkoti digikuntoon

Digitaalinen laite ei yksin riitd - tarvitaan myos ihmisid ja palveluita

Uusi teknologia tuo parhaimmillaan ikdihmisen arkeen sujuvuutta, lisaa turvallisuutta ja
parantaa mahdollisuuksia olla yhteydessa toisiin ihmisiin. “lkdihmisen arki tulisi olla yhta
rikasta kotona, kuin kenen tahansa arki. Jokaisen tarpeet ovat henkilokohtaisia. Joillekin
on tdrkedd voida katsoa televisiota ja padsta vaihtamaan itse kanavia. Kaikille tama ei

ole mahdollista ilman apuvilineitd”, kuvaa Sanna Kaijanen Ikiateknologiakeskuksesta.
Esimerkki arkea sujuvoittavista ratkaisuista on digitaalinen ovisilma. Ikdihminen, jonka
liikkuminen on hankalaa, voi ndhda teknisen laitteen avulla, kuka oven takana on ja avata
oven menemattd itse ovelle. Ikdihmisten passivointi ei ole kuitenkaan uuden teknologian
tarkoitus. Erilaisten ratkaisujen tulee Kaijasen mukaan aina tukea ikdihmisen toiminta-
kykya ja mahdollisuutta eldd omassa kodissa mahdollisimman pitkdan.

Yksittdinen laite on harvoin ratkaisu. "Pelkka paikantava GPS-laite tai sensorimatto eivat
tuo turvaa muistisairaalle ja hanen omaiselleen. Pitda olla olemassa jokin taho, johon haly-
tys muistisairaan liikkeistda menee: kunnan vanhuspalvelut, omainen tai turvayritys”, toteaa
Lea Stenberg Ikdteknologiakeskuksesta. Jotkut teknologisten laitteiden valmistajat eivdt
myy koko palvelua, vaan ainoastaan laitteen. Tama on ongelmallista silloin, kun tarvitaan
kytkentd auttavaan palveluun. Ei mydskaan auta, ettd kotona on digitaalinen laakeannos-
telija, jos sitd ei osata kayttda ja huoltaa. Tekniikan kayttoon kotona on oltava saatavilla
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hyvaa opastusta. “Teknologisten ratkaisujen tulee hyodyttaa paitsi ikdihmistd myds hanen
omaistaan seka niitd, jotka tarjoavat ikdihmisille palveluita”, painottaa Sanna Kaijanen.

Esteettomassa ja dlyteknologialla varustetussa kodissa voi asua pidempaan

Kirsti Pesola Invalidiliitosta korostaa, etta ihmisten tulisi varautua omaan vanhuuteensa
ja panostaa asuntonsa esteettomyyteen hyvissa ajoin, mieluiten jo ollessaan tydelamassa.
"Asuntoa on katsottava silla silmalld, voinko asua tassa pitkdan ja jos jotain muutoksia
on tehtdvd, ne on myds tehtdva. Yleensd vahinkoja ja kaatumisia kotona tapahtuu silloin,
kun niitd vahiten odottaa”, Pesola toteaa. Huomio tulee kiinnittaa erityisesti asunnon
tasoeroihin, kulkuvayliin ja hygieniatiloihin. Elakkeella tulot putoavat ja mikali asuntoon
joutuu tekemdan muutostoita ikadntymisen varalle, rahaa on vahemman kaytettavissa.
"Juuri eldkoityneet ajattelevat helposti kodin
"Asuntoa on katsottavasilld  esteettsmyyskorjauksista, ettd ‘en mina nyt vield'

silmadllad, voinko asua tdassd javahan vanhemmat ‘ei minulle eni4 kannata”,
pitkddn ja jos jotain muutoksia Pesola sanoo. Hanen mielestain paatokset kodin
on tehtdvd, ne on myos esteettdmyyskorjauksista tai mahdollisesta
tehtdvd. " — Kirsti Pesola muutosta esteettémain asuntoon muodostuvat

ian myota yha vaikeammiksi.

Asuntoja tulee rakentaa ja korjata sellaisiksi, etta niissa voi elda kaiken ikdisena elinkaari-
ajattelun mukaisesti. Pesola painottaa, etta hyva perussuunnittelu vahentda turhan tek-
nologian kdyttdd. Muuten saatetaan padtya siihen, ettd huonoa suunnittelua ja toteutusta
aletaan paikkailla teknologialla. Kirsti Pesolan mukaan valtionhallinto ei ole varautunut
riittdvasti esteettomien asuntojen tarpeeseen lahivuosina: vuonna 2030 yli miljoona
suomalaista tarvitsee esteettoman asunnon. Ilman hissid olevissa taloissa asui vuonna
2015 noin 600 000 suomalaista, joista 100 000 on yli 65-vuotiaita. Hissin ansiosta ihmiset
voivat asua keskimaarin seitseman vuotta pidempaan kotona. Pesola painottaa, ettd on

huomattavasti kalliimpaa tehda muutoksia jalkikdteen L. . . .
Hissin ansiosta ihmiset

voivat asua keskimddrin
seitsemdn vuotta pidem-
pddn kotona.

kuin toteuttaa toimivat ratkaisut jo rakentamisvaiheessa.
Jalkiasennushissien kustannukset vaihtelevat ilman avus-
tusta noin 70 000 eurosta vanhojen jugendtalojen

400 000 euroon.

"Uudisrakentamisen tai peruskorjauksen yhteydessa toteutettavat esteettomyyskor-
jaukset taydentyvat dlyteknologialla®, toteaa Kirsti Pesola. Esimerkiksi suihkutiloihin
on hyvd asentaa vesivahinkojen ja kaatumisten varalta reunakaivo seindn vierustalle
seka liiketunnistinsuihkut. Perinteinen suihku ja keskella lattiaa sijaitseva lattiakaivo
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voivat olla henkildn kaatuessa kylpyhuoneessa  “0saq sensorimatoista on niin
kohtalokkaita. Normaalin lattiamateriaalin dlykkditd, ettdi ne tunnistaes-
alle voi asentaa sensorimaton, joka tunnistaa saan kaatuneen ihmisen alkavat

kaatuneen ja halyttad sovittuun palveluun. Osa hdlytyksen annettuaan mitata
sensorimatoista on niin alykkaitd, ettd ne tunnis- - jhmisen syddmen pulssia. ”
taessaan kaatuneen ihmisen alkavat hdlytyksen i <ti pesola
annettuaan mitata ihmisen sydamen pulssia.

Sensorimaton voi asentaa myos kylpyhuoneeseen. Pesola haluaa kiinnittad huomiota
erityisesti ikdihmisten paloturvallisuuteen kotona: “Suomessa on tdlld hetkellda yli 50 ooo
asuntoa, jossa asuu yksin muistisairas ikdihminen. Missd on se paloturvallisuus, jota nama
ihmiset tarvitsevat?” Yksi Pesolan suosittama vaihtoehto olisivat siirrettavat paloturval-
lisuusyksikot, joita koteihin voitaisiin sijoittaa. Suurin haaste on tdlla hetkella laitteiden

korkea hinta. Turvaliesi kannattaa ottaa kdyttdon hyvissa ajoin.

Riittivd ja oikeanlainen Kirsti Pesola korostaa, ettd langaton dlyteknologia

valaistus on ikdihmisten
arjessa ja kotona pdrjdd-
misen kannalta oleellista.

mahdollistaa sen, ettd monia ratkaisuja voidaan asen-
taa kotiin myos rakentamisen jdlkeen. Yksi hyva esi-
merkki tasta on turvallisuutta lisddva dlykas valaistus.
Riittava ja oikeanlainen valaistus on ikdihmisten arjessa
ja kotona parjaamisen kannalta oleellista. Silman kyky sopeutua valon muutoksiin valjah-
tyy idn myotd. Kotona asuttaessa ikdihmisen alttius haikaistya kirkkaalle valolle on otettava
huomioon. Alykés valaistus huomioi sen, ettd esimerkiksi yéllisen wc-kdynnin yhteydessa
valot syttyvat reitille we-tiloihin automaattisesti, eika valo ole liian kirkas. Taysi valaistus
altistaa hdikaistymiselle ja unen hairiintymiselle, kun keho herdtetaan voimakkaan valon
avulla. Alykk&an valaistuksen voi suunnitella kotiinsa yhdessa sahkdsuunnittelijan kanssa.

Ikdihmiset kaipaavat senioriystavallisid dlylaitteita

Margit Granberg Eldkkeensaajien Keskusliitosta korostaa, ettd teknologisten apuvilinei-
den muotoilun on oltava sellaista, ettd tuote ndyttaa tyylikkadlta. "Kun 70-vuotias ihminen
muuttaa omakotitalosta kerrostaloasuntoon, ei han halua kotiinsa mitaan apuvdlineelta
ndyttavad’, Granberg toteaa. Suunnittelussa on Margit Granbergin mukaan kaytettavyyden
lisaksi otettava jo alussa muotoilu huomioon: "Kauniisti muotoiltuja ja hyodyllisid tuotteita
voi pitad kotona jo pelkdn ulkonaon takia. Nykyaan menndaan muotoilussa apuvalineen
toiminto edelld ja ulkonakd on sivuseikka.” Apuvdlineitd valmistavat yritykset ovat yha liian
pienid. Niilla ei ole mahdollisuutta kdyttaa suuria varoja tuotteidensa kehittamiseen tai
saada isoja tuotemddria myyntiin. Lea Stenberg peraa markkinoille kdyttdjdystavallisempia
laitteita. Sanna Kaijanen painottaa, ettad niin julkisella, yksityiselld kuin kolmannella
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sektorillakin tarvitaan nyt teknologia-agentteja, jotka edistavat ikdihmisten osallisuutta
digitalisaatiossa ja teknologian kayttoonotossa.

Ikdihmiset kaipaavat tietokoneiden ja dlylaitteiden hankintaan tukea; aiheesta toivotaan
myos julkaisua. EETU-jdrjestojen paikallisyhdistysten puheenjohtajien tapaamisissa
Kuopiossa ja Lohjalla syksyllda 2015 lasndolijat vahvistivat, etta tietotekniikkaan tottumatto-
mille ikdihmisille kaupataan helposti laitteita, jotka ovat turhan kalliita ja monimutkaisia
kayttad. Digitaalisia apuvdlineitd hankittaessa myds laitteen hinta on ratkaiseva tekija.
“Vaikka tyoeldkettd nauttivien eldakeldisten maara kasvaa, myos pienituloisia eldkeldisia riit-
tad tulevaisuudessakin. Heille 300 euron dlypuhelin

tai satoja euroa maksava lddkeannostelija on aivan Tietotekniikkaan tottu-

liian kallis”, Lea Stenberg toteaa. Hdn toivoo my6s mattomille ikdihmisille
ilypuhelinten kehittyvin kayttajaystavillisemmiksi.  kaupataan helpostilaitteita,
Helppokayttoiset dlypuhelimet yleistyisivat myds jotka ovat turhan kalliita ja
vanhimmassa ikdryhmaéssa ja palvelisivat kaikkia monimutkaisia kdyttdda.

kuluttajia yha paremmin.

Arjen digitaalisista apuvidlineistd tarvitaan laadukkaampaa tietoa

"Erilaisia keksintdja ikdihmisten arkea helpottamaan on paljon olemassa, mutta niitd on
hankalaa loytad, koska apuvdlineitd ei markkinoida suurelle yleisolle. Tietoa on huonosti
saatavilla jopa verkossa, varsinkaan kuvien kanssa“, Margit Granberg korostaa. Tietoa saa
periaatteessa kunnilta ja yrityksiltd, mutta tieto on hajallaan. Outi Toytari Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselta painottaa (THL), ettd dlykkaan teknologian rantautumisen tielld
on paitsi teknologian kalleus ja tuotekehityksen hitaus myds tiedon puute itse vdlineistd ja
niiden kdytostd. Tiedon puutetta on THL:n Sarianna Savolaisen mukaan myds kotihoidon
ammattilaisten keskuudessa. “Tieto ei saavuta kayttdjid, silld apuvdlineista tiedotetaan
kunnissa huonosti. On myds otettava huomioon,
“On myaos otettava huomioon,  etts suurin osa ikdihmisista asuu kotonaan ilman,

ettd suurin osa ikdihmisistd ettd heidan luonaan kivisi yhtddn ammatti-
asuu kotonaan ilman, ettd henkilo4, joka voisi kertoa arkea helpottavasta
heiddn luonaan kdvisi yhtddn teknologiasta”, tiivistdd Savolainen. Nykydan
ammattihenkilod, joka voisi ikdihmiset saavat Savolaisen mukaan tietoa
kertoa arkea helpottavasta apuvilineista vasta silloin, kun kohtaavat jonkun
teknologiasta." ongelman ja paatyvdt sen myota esimerkiksi [aa-
— Sarianna Savolainen karille. Outi Toytdri selventaa, ettd apuvalineita

saadakseen henkilon ei tarvitse valttamatta
mennad ensin ladkarille tai olla yhteydessa
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sosiaalihuoltoon, vaan apuvdlinekeskuksiin voi olla myds suoraan yhteydessa.

Muissa Pohjoismaissa ja esimerkiksi Isossa-Britanniassa on olemassa ikdateknologiatieto-
kanta. Tama verkossa toimiva kokonaisuus tarjoaa palveluita, joissa voi testata omaa
toimintakykyddn ja saada asiallista ja vertailukelpoista tietoa erilaisista arjen apuvdlineista
seka vinkkeja niiden kayttoon. Valtakunnallisesta tietokannasta olisi hyotya niin ika-
ihmisille kuin heidan omaisilleen ja ammattilaisille. Pelkka verkossa oleva tietokanta ei
kuitenkaan riitd, mutta nykyinen malli, jossa tieto on hajallaan ja yksittdisten vanhusten- ja
terveydenhuollon tydntekijoiden varassa, ei ole toimiva ratkaisu.

Lea Stenberg nakisi hyddyllisend, jos esimerkiksi terveyskeskusten tai sosiaali- ja
terveydenhuollon oppilaitosten yhteyteen perustettaisiin teknologiaan tutustumisen
paikkoja, joissa ikdihmiset voisivat vierailla, padsta kokeilemaan ja lainata vdlineita koti-
kadyttoon. Keskuksissa voisi myds saada apua laitteiden kayttoon. Yhteys oppilaitokseen
takaisi myos sen, ettd ikdihmisten toimintakykya ylldpitavan teknologian tuntemus kasvaisi
valmistuvien ammattilaisten keskuudessa. Uutta teknologiaa voi omaksua osaksi tyotdan
helpommin, kun ajatuksen teknologiasta mahdollistajana tuodaan opiskeluaikana esille.
Margit Granberg kannattaa ajatusta, ettd kirjastojen yhteyteen perustettaisiin apuvaline-
lainaamoita. Kirjastoja ja kirjastoautoja kun on lahes koko maan kattavasti.

Suomessa ei ole riippumatonta tahoa, joka arvioisi teknologisia apuvdlineita.
Ikateknologiakeskuksen rooli on olla tulevaisuudessa osallistamassa ikaihmisia tekno-

o logisten apuvdlineiden kehittdmiseen ja testaukseen seka
Laaja ikdhaitari eli

A . A valittad naitd tietoja laitteita kehittaville yrityksille ja
ikddiversiteetti tulisi

toimittajille. Ikdihmiset ovat moninainen joukko yksildllisine

huornlmda tfwte' ... kokemuksineen ja ndkemyksineen. Laaja ikdhaitari eli
kehltyks.essa nykylSta ikadiversiteetti tulisi huomioida tuotekehityksessa nykyista
paremmin. paremmin.

Robotiikka tulee ikdihmisten koteihin ja osaksi hoitoa

"Robotit ovat meilld viimeistddn 10 vuoden paastd. Nyt on se aika, kun pitdisi pystya
kertomaan se, mitd me ndilta roboteilta toivomme. Japanissa esimerkiksi robottien kehit-
taminen vanhusten hoitoon on jo pitkalld. Niita on kehitetty muun muassa ikdihmisten
nostamiseen. Hoitohenkilokunnan seldt sadstyvat ja nostotapahtumasta tulee nostetta-
valle miellyttavampi®, Margit Granberg toteaa. Sanna Kaijanen uskoo, etta kotihoidossa
tullaan lahivuosina kdynnistamaan robottien testikayttdja. Tulevaisuudessa hoivarobotit
pitavat seuraa, siivoavat ja huolehtivat ikdihmisten vaatehuollosta.
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Outi Toytari kertoo, ettd Ruotsissa monien muistisairaiden tukena on jo liikkuvia teknisia
ratkaisuja, joiden avulla omaiset ja hoitohenkildsto voivat ottaa videoyhteyden kautta
yhteyden asukkaaseen menemattd itse paikalle. Samainen laite voi esimerkiksi muistuttaa
asukasta ottamaan ladkkeet, se voi reagoida, jos jadkaappi jaa auki tai se voi neuvoa, miten
kahvia keitetdan. Toytdrin mukaan Suomessa muistisairaille kehitettyjen teknologisten
apuvdlineiden kaytto on retuperalld. Tarjolla olisi esimerkiksi tulitikkurasian kokoisia
laitteita, jotka tukevat puheohjauksella muistisairaan pdivarytmia ja elamaa. Laite kertoo
esimerkiksi, mikd vuorokaudenaika on menossa, ja mitd tulee kodista lahdettdessa ottaa
mukaan. Se voi myds kehottaa henkilod yoaikaan takaisin vuoteeseen, jos han pyrkii yolla
ulos.

Robotit tulevat Margit Granbergin mukaan tulevina vuosina yhda enemman osaksi
ikdihmisten hoitoa ja seuran pitoa. Ihmiset asuvat yhda enemman yksin, vaikka myos
yhteisollinen senioriasuminenkin yleistyy. “Jo nyt on olemassa robotteja, joiden kanssa

voi keskustella, ja jotka myds muistavat heille puhutut asiat”, Granberg kuvaa. Toistaiseksi
lahinna hoivakoteihin on kehitetty robottilemmikkeja kuten Paro-hylkeitd, joita voi hellia.
Hylje on valikoitunut eldimeksi, koska suurimmalla osalla ihmisista ei ole omaa kokemusta
hylkeista.

Ihmisen terveydentilaa mittaavat sensorit, kuten sydamen sykettd ja unta mittaavat lait-
teet, tulevat yleistymaan myos ikdaihmisilla. Sensorit auttavat myods asumisturvallisuudessa.
Nama huoneistoa tai piha-alueita valvovat sensorit kehittyvat yha edelleen lahivuosina.
Sarianna Savolaisen mukaan juuri ymparistonhallinta on edennyt viime vuosina merkitta-
vasti. Nykyinen rakennustekniikka mahdollistaa monien toimintojen kuten sahkdolaitteiden
ja lammityksen keskitetyn hallinnan tabletin avulla. Erilaisten vastaanottimien kanssa
keskustelevan ympadristonhallintalahettimen avulla voidaan ohjata esimerkiksi vuodetta,
huoneiston valaistusta, lammitystd, verhojen asentoja ja kulunvalvontaa. Myds hissien
teknologia on kehittynyt valtavasti viime vuosina: Asukkaan kantaman tunnistimen avulla
ulko-ovi avautuu ja hissi saapuu automaattisesti aulaan. Hissi muistaa, missa kerroksessa
asukas asuu ja vie asukkaan taman omaan kerrokseen mydskin automaattisesti. Sanna
Kaijanen muistuttaa, etta teknologian on oltava aina rengin osassa ja ikdihmisten yksityi-
syyttd tulee kunnioittaa.

"Tulevaisuudessa teknologia tulee Ikdihmisten arkeen on Sanna Kaijasen
osaksivaatteita. Ndmd dlyvaatteet mukaan tulossa tulevina vuosina run-
seuraavat henkiloiden kehon erilaisia  saasti mobiiliratkaisuja, dlypuhelimiin ja
toimintoja ja pystyvit myos avusta- tabletteihin tullaan kytkeméén erilaisia
maan henkilod liikkkumisessa.” palveluita, jotka helpottavat arkea

— Outi Toytari kotona. Myos pelillisyys tulee vahvasti
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osaksi kotipalvelua. Kaijanen pitdd mahdollisena, ettd tulevina vuosina kehitetadan mobiili-
sovelluksia, joiden avulla ikdihmisen kodin esteettomyyttd ja kodin apuvdlineitd voidaan
valita ja suunnitella.

“Tulevaisuudessa teknologia tulee osaksi vaatteita. Nama dlyvaatteet seuraavat henkildi-
den kehon erilaisia toimintoja ja pystyvat myds avustamaan henkiloa liikkumisessa®, Outi
Toytari kuvaa.

9 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢

APUA ARKEEN:
« Pohdi, mistd asioista hyva arki koostuu. Mihin haluan varautua jo nyt?

« Apuvdlineasioissa voi olla yhteydessa oman kotipaikkakunnan terveyskeskuksen
apuvdlineyksikkoon.

« Vanhustyon keskusliiton korjausneuvojan palvelut ovat asiakkaille maksuttomia,
mutta varsinaisten remonttien tekeminen on maksullista. Korjausneuvoja auttaa
avustusten hakemisessa asuntojen muutostdiden toteuttamiseen. Avustukset
kattavat paasaantoisesti vain osan korjauksen kokonaiskustannuksista.
Korjauksen teettdjan on aina maksettava osa korjauksista itse. Yleensa myonnetty
avustus maksetaan vasta jalkikateen.
http://www.vtkl.fi/fin/toimimme/korjausneuvonta/mita_korjausneuvonta_on/

« Taloyhtiot voivat hakea hissien rakentamiseen avustusta Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskus ARAlta. Avustuksen mdara on enintdan 50 prosenttia hyvaksy-
tyista korjauskustannuksista. ARA:lta voi hakea myds ns. esteettomyysavustusta.
http://www.ara.fi/avustukset

« Esteettomyydestd ja esteettomastd ymparistosta saa tietoa Invalidiliiton
Esteettomyyskeskus ESKEn yllapitamalta esteettomyyssivustolta:
www.esteeton.fi
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Digitalisaatio ja terveyspalvelut

Perinteiset terveyspalvelut tulee sdilyttad sihkoisten palveluiden rinnalla

“Digitaaliset palvelut tulevat varmasti terveydenhuoltoon, mutta jokaisen tulisi voida itse
valita, miten han niita kdyttad”, kiteyttda Maritta Korhonen sosiaali- ja terveysministeri-
Ostd. Han korostaa, ettd ne, jotka pystyvat ja haluavat, voivat kdyttda uusia sahkoisia
palveluita, mutta pakkoa ei ole. Korhonen on vakuuttunut siitd, etta kun osaa kansalaisista
voidaan palvella sahkoisida kanavia myoten, voimavaroja vapautuu niiden kayttoon, jotka
tarvitsevat perinteisid palveluita.

EETUn jdsenjarjestojen paikallisyhdistysten puheenjohtajien tapaamisessa Turussa
23.11.2015 keskustelussa terveyspalveluiden digitalisoituminen aiheutti huolta. Esille
nostetiin palveluiden digitalisoitumisen ja terveydenhuollossa tavoiteltavien sdadstdjen vali-
nen yhteys. Kannettiin huolta siitd, ettd henkilostoa vahennetdan liikaa uuden teknologian
kdyttoonoton yhteydessa ja palvelun laatu karsii.

Sahkoisia palveluita otetaan Maritta Korhosen mukaan kayttoon erityisesti hoidon alku-
padhan kuten terveydentilan arviointiin, tukeen ja ohjaukseen. Terveydenhuollon ammatti-
laisten osaamista ja hoitoa ei voi digitalisoida kokonaan. Toisaalta digitaalisuus on vahvasti
taustalla toiminnassa ja hoidon dokumentaatiossa niin, ettei se ndy kansalaisille ollenkaan.
Maritta Korhonen kertoo, etta nykyisin esimerkiksi kaikki leikkaukset videoidaan ja tama
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tieto on ammattilaisten kaytettavissa. Korhonen n . .
Julkisen vallan velvollisuus

on miettid, miten sihkoiset
palvelut saadaan niin helppo-
kayttoisiksi, ettd niitd osaa
kadyttdd ilman erillistd opette-
lua. " Maritta Korhonen

ei ota kantaa siihen, kenelle yksittdiselle toimijalle
valtionhallinnossa ikdihmisten perehdyttaminen
sahkaisiin palveluihin kuuluu. Han vetoaa luoviin
ratkaisuihin, jossa eri toimijat kyldakauppiaista
jarjestdtoimijoihin opastavat laitteiden kaytossa.
"Julkisen vallan velvollisuus on miettid, miten
sahkoiset palvelut saadaan niin helppokayttdisiksi, ettd niitd osaa kdyttad ilman erillista
opettelua”, Korhonen linjaa.

Lahitulevaisuudessa kansalainen voi hyodyntaa terveystietojaan paremmin

Sdhkoisten palveluiden avulla kansalainen voi seurata omaa hoitohistoriaansa.
Lahitulevaisuudessa kansalaiset tulevat padasemaan entistd paremmin katsomaan omia
terveystietojaan ja kirjaamaan myds omia mittaustuloksiaan. Maritta Korhosen mukaan
toisen henkilon puolesta asiointia vahvistetaan ja esimerkiksi Kelan Omakanta-palveluun
tulee mahdollisuus valtuuttaa joku toinen henkild hoitamaan asioitaan.

Sosiaalialan ja terveydenhuollon tietojen yhteiskdyton mahdollisuutta lisatdaan
sote-uudistuksen yhteydessa, jolloin sosiaali- ja terveyspalveluiden viranomaisilla

on kaytettavissa laajempi tietopohja potilaan tilanteesta. Tdma korostuu erityisesti
mielenterveyspotilaiden ja pdihdeongelmaisten hoidossa. Esimerkiksi palvelutalot ovat
sosiaalialan yksikoitd, eika terveydenhoitoalan tiedot ole valttamattd ilman suostumuksia
palvelutalon henkilokunnan kdytettavissa. Asiakastietolain (159/2007) uudistuksen
yhteydessa sdddetddn tietojen yhteiskdytosta sosiaali- ja terveydenhuollossa: tietovarannot
yhdistetddn ja niiden yhteinen kaytto ja samalla yksityisyyden ja tietosuoja varmistetaan.

Tietomassa tulee kasvamaan sosiaali- ja terveysalalla valtavasti. Ihmisilld tulee olemaan
kdytossaan yhda enemman laitteita, joilla he tarkkailevat omaa terveyttdan ja kehonsa
toimintaa. Maritta Korhonen korostaa, etta erilaista tietoa kertyy niin ammattilaisten kuin
asiakkaidenkin tuottamina mittaustuloksina ja videomateriaalina. Lahitulevaisuudessa
potilaat joko merkitsevat itse sahkoiselle terveystililleen mittaustulokset tai hyodyntavat
laitteita, jotka lahettdvat suoritetut mittaustulokset (esimerkiksi verenpaine, verensokeri)
omatoimisesti jarjestelmaan. Talldin ei henkilon tarvitse lahted erikseen terveyskeskuksiin
mittauksiin, vaan tieto on seka terveydenhuollon ammattilaisen ettd potilaan itsensa ulot-
tuvilla. Korhosen mukaan on mietittava tarkkaan, kuinka tasta valtavasta tietomassasta
saadaan jarkevaa materiaalia henkildille itselleen, sosiaali- ja terveydenhuollon henki-
lostolle seka tutkijoille. Terveystietojen hyodyntaminen tutkimuksen hyvaksi esimerkiksi
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ladkkeiden kehittamiseen, edellyttdaa tutkimuslupaa ja henkildtietojen anonymisoinnin
tarvittaessa. Arkaluonteisten henkilotietojen osalta tulee aina varmistaa niiden asian-
mukainen kaytto “, Korhonen painottaa.

Tuula Tiihonen Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitrasta korostaa, etta juuri sensori-
teknologia ja dlypuhelin ovat tuoneet terveysteknologiaan merkittavia uusia mahdolli-
suuksia. Tilhonen kuvaa, etta terveysteknologiassa on tapahtunut viime vuosina kddanne.
Aikaisemmin vain sairaalahoidossa hyodynnettya terveysteknologiaa tuodaan nyt kulutta-
jien kayttoon erilaisina sovelluksina. lhmiset tulevat lahitulevaisuudessa saamaan entista
tarkempaa tietoa omasta terveydentilastaan reaaliaikaisesti. Laitteet muuttuvat siihen
suuntaan, etta yksi laite pystyy mittaamaan yha useampia asioita. Hyvinvointirannekkeen
avulla voidaan jo nyt mitata unta, sydansyketta
Tulevaisuudessa laitteet voivat ja havaita ruokavalion erilaisia vaikutuksia,
ilmoittaa esimerkiksiveressd  mutta tulevaisuudessa laitteet voivat ilmoittaa
tapahtuvista solumuutoksista  esimerkiksi veressi tapahtuvista solumuutoksista

ja kertoa ihmiselle, ettd hdn ja kertoa ihmiselle, ettd hin on sairastumassa ja
onsairastumassa janyt tulisi  nyt tulisi ottaa yhteys ladkariin. Laitteet tulevat
ottaa yhteys lddkadriin. tunnistamaan myds vakavampia sairauksia kuten

syovan esiasteita kehossa.

Muutaman vuoden kuluessa valmistuu Tiihosen mukaan vahvaan tunnistautumiseen
perustuva kansallinen terveystili. Talle terveystilille voi kukin tallentaa omatoimisesti
terveystietojaan kuten rokotustietojaan tai verensokerimittausten tuloksia. Kyseessa on
sahkoinen palvelu, jonka avulla ihminen itse seka terveydenhuollon ammattilaiset voivat
hyodyntda henkilon omia tai muita mittaustuloksia osana terveydenhoitoa. Tallad hetkella
on olemassa ns. TALTIOINTINI-terveystili, jonne voi tallentaa omia tietojaan kansallista
ratkaisua odotellessa.

Tulevaisuudessa genomitieto eli geeniperimaan liittyva tieto mahdollistaa sen, etta
ihminen voi tehda yha parempia omakohtaisia valintoja. Tama tarkoittaa sitd, ettd ihmiselle
tarjotaan tietoa terveyteensa ja hyvinvointiinsa vaikuttavista keskeisista perinndllisista
riskitekijoista. Tuula Tilhosen mukaan terveydenhuollossa voitaisiin kohdentaa seulontaa
ja diagnostiikkaa seka valita parhaiten tehoavia ladkkeita genomitiedon avulla. “lhmiset
syovat paljon turhaan ladkkeitd, kun ei tiedetd, mitka ladkeaineet kullekin parhaiten tehoa-
vat. Genomitiedon avulla pystytddn valitsemaan ihmisille tasmalliset ladkkeet. Sydvan
hoidossa geenitietoa hyddynnetdan jo.” Tilhonen uskoo, etta tulevaisuudessa juuri ihmisen
perimdan liittyvan tiedon merkitys kasvaa.
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Etaladkadrin sihkoinen vastaanotto tuo yksityisen erikoissairaanhoidon
palvelut taajamiin

Etdapalveluissa potilasta tutkitaan ja hoidetaan esimerkiksi videovdlitteisesti internet-
yhteyden kautta. Sosiaali- ja terveysministerion ohjeen mukaan etdpalvelun soveltuvuus on
arvioitava erikseen kunkin potilaan kohdalla. Tarvittaessa potilas on ohjattava tavalliselle
vastaanotolle. Tuula Tiihosen mukaan 40 % kaikista ladkaripalveluista voitaisiin jo nyt
hoitaa videoyhteyden avulla. Tilhonen korostaa, etta teknologian kdyttomukavuuteen

ja kdyttoonottoon pitad panostaa: “Ikdihmisten puolella toimintakyky ja teknologian
kayttovalmiudet vaihtelevat. Siksi on huolehdittava, ettd kun uutta teknologiaa ja sahkdisia
palveluita otetaan kayttoon, alkuvaiheen perehdyttdamiseen satsataan. Ei ihmisille

voi vain tyontda laitetta kotiin ja olettaa, ettd han osaa sitd kayttda.” Painostaminen ja

pakottaminen eivdt ole hyvid keinoja Tiihosen mukaan - vevey e
"40 % kaikista lédkdiri-

palveluista voitaisiin jo
nyt hoitaa videoyhteyden
avulla. - Tuula Tiihonen

ottaa kdyttoon teknologiaa. “Terveyspalveluissa tulee
sdilyttdd myos toisenlaisia palvelumuotoja sahkdisten
rinnalla, eikd vain rysayttdd kerralla ja sanota, etta tama
on nyt se ainoa palvelumuoto”, Tuula Tiihonen lisada.

Etdldadkarin konsultaatio soveltuu erityisen hyvin potilastilanteisiin, joissa konsultoivan
ladkarin ei valttamatta tarvitse fyysisesti tavata potilasta. Etayhteyden turvin voi kon-
sultoida erikoislddkarid tai esimerkiksi psykologia, psykiatrista erikoissairaanhoitajaa tai
seksuaalineuvojaa. Palvelu tuo erikoisldakarin palveluita alueille, joilla saatavuus olisi
muuten vaikeaa.

Ylioppilaiden terveydenhuoltosdatiossd on kokeiltu vuodesta 2014 erikoisldaakarien
tapaamista videoyhteyden avulla. Nama tietokonetabletin avulla kdydyt videopuhelut ovat
olleet mielekkaditd juuri potilaiden jaammattilaisten nakdkulmasta. Esimerkiksi tarkkojen,
HD-tasoisten kuvien avulla ihotautildadkarit ovat havainneet potilaan ihottuman jopa
paremmin kuin paljaalla silmalla.
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APUA ARKEEN:
Omabhoitopolut.fi-palvelu auttaa arvioimaan omaa terveytta ja hyvinvointia

Ihmiset hakevat internetistd aktiivisesti terveystietoa. Valtavasta tietomassasta taval-
lisen kansalaisen voi olla kuitenkin hankalaa loytda luotettavaa tietoa. Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos (THL) on vastannut tdhan tarpeeseen Omahoitopolut.fi-verkko-
palvelun avulla. Palvelussa on neljd asiantuntijoiden rakentamaa itsearviointitestia,
joiden avulla henkil6 voi kartoittaa omaa tilaansa. Testit kartoittavat elintapoja,
sairastumisriskid ja toimintakykya. Ne voi tehda itse tai tarvittaessa yhdessa laheisen
kanssa.

Yksi itsearviointitesteistd on kohdennettu erityisesti ikddantyvdlle vaestodlle ja sen
avulla voi testata omaa -toimintakykydan. Testin tulokset ohjaavat tiedon ldhteelle,
joka auttaa ennaltaehkdisemdan toimintakyvyn heikentymistd. Anu Suurnakki
THL:std painottaa, ettd Omahoitopolut.fi -palvelu on kaikille avoin verkkopalvelu,
jonne ei kirjauduta. Palveluun ei tallennu kenenkdan henkildtietoja tai testituloksia.
“Palvelulle on tehty tietoturvatestaus, eika palvelusta toisin sanoen valu mitdan
tietoja ulos”, Jaana Miettinen THL:std vakuuttaa.

Itsearviointitestin tehtydan ihminen saa tietoa omasta tilanteestaan ja vinkkeja,
kuinka parantaa omatoimisesti vaikkapa elintapojaan tai yllapitad toimintakykydan.
Omahoitopolut.fistd padsee myods THL:n Palveluvaaka.fi-palveluun, josta voi tarvit-
taessa etsid itselleen sopivaa sosiaali- tai terveyspalvelua. Jos Omahoitopolut.fi-
palveluun on liitetty oman terveydenhuollon alueen sdhkdinen asiointipalvelu, testi-
tulokset on mahdollista valittad sahkoisesti terveydenhuollon ammattilaisille.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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