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Pensiondrsforbundens intresseorganisation har uttalat sig om digital
myndighetskommunikation

PIO har gett ett utldtande géllande regeringens proposition med malet att sénda
myndighetskommunikation i foérsta hand elektroniskt
till de medborgare som har mojlighet att ta emot elektronisk delgivning.

Genom lagforandringen efterstravas att medborgarna ska kunna utrdtta arenden smidigare
och oberoende av plats och dessutom att myndighetsforfarandena ska bli effektivare och
produktiviteten battre. Under processen har det uttryckts oro for hur myndigheternas
kommunikation framoéver ska skotas med dem som inte har digital utrustning och kunskaper
som forvantas for lyckad elektronisk kommunikation.

De som inte 6ver huvud taget skoter myndighetsarenden digitalt kommer inte att berdras av
forandringen, utan ocksa framover motta myndighetskommunikation per pappersbrev. De
som registrerar sig elektroniskt till nagon myndighetskanal kommer fran 2026 och framat att
automatiskt fa ett suomi.fi -anvandarkonto for myndighetskommunikation. Da man vill ta i
bruk det ar det viktigt att registrera en mejladress for notifikationer om nya meddelanden.

Det kommer ocksa att vara mojligt att tacka nej till den elektroniska kommunikationen och
fortsatta med myndighetskommunikation per papperspost. Men det har kraver att man
aktivt valjer det alternativet. Det kommer ocksa att vara majligt att ge fullmakt till en annan
person for skotande av elektronisk myndighetskommunikation, om man énskar det.

| P10:s utlatande har vi betonat behovet av en tydlig och enkel uppsagning av ratten att
anvanda suomi.fi-kontot och myndighetskommunikation som riktas till suomi.fi-kontot,
sarskilt om inloggning till e-forvaltningstjansten har skett till exempel med hjalp av en
stodperson eller om det sker forandringar i anvdandarens funktionsférmaga.

Anvandarkommunikationen i Suomi.fi-tjansten ska vara tydlig och begriplig. Sarskild
uppmadarksamhet bor dgnas at att de 6versatta texterna ar begripliga. Det ska finnas digitalt
stod pa de nationella spraken och de samiska spraken.

| samband med ibruktagandet av Suomi.fi-tjansten och notifikationer ar det viktigt att
informera anvdandarna om saker anvandning av tjansten och paminna anvandarna om att till
exempel inga lankar skickas fran tjansten, utan att anvandaren maste logga in i den officiella
tjansten for att Iasa meddelandet. Det kan hjalpa anvdndare att undvika bedrageriforsok i
samband med elektronisk kommunikation.



PIO foreslar ocksa att man 6vervager att anvanda ett traditionellt pappersbrev i situationer
dar en person inte har reagerat pa ett elektroniskt meddelande (inte har 6ppnat
meddelandet) inom utsatt tid. Anvandarnas funktionsférmaga kan forandras med tiden, och
en person som tidigare har skott sina arenden smidigt elektroniskt kan da missa viktiga
meddelanden. Dessutom ar det inte alla som har anhoriga eller stoddpersoner som skulle
kdnna igen situationen och hjdlpa anvandaren att aktivera brevposten sjalv. Darfor skulle det
vara nodvandigt att skapa en automatisk funktion som identifierar ett tjanstekonto som har
varit inaktivt under en langre tid och aktiverar brevpost.

| sitt utlatande betonade PIO behovet av stod som ocksa kan nas per telefon eller via
personlig betjaning. Det ska finnas tydliga uppgifter om vem som ansvarar for det digitala
stodet och det ska vara latt att hitta kontaktuppgifter i olika kanaler.

Overgéngen fran myndighetskommunikation till elektronisk kommunikation kommer i stor
utstrackning att paverka Ionsamheten for utdelningen av brev pa lang sikt. PIO lyfte fram var
oro over hur postutdelningen i glesbygden kommer att fungera i framtiden.

Avslutningsvis betonade P10 att aldrandet i sig inte innebar att man saknar digitala
fardigheter, men att aldern ocksa namns i forslaget som en faktor som kan orsaka problem
och ojamlikhet i tillgangen till elektroniska tjanster.

For att dldre ska omfattande kunna anvanda elektroniska tjanster behdvs handledning. For
personer som inte har den digitala utrustning och kunskaper som behovs ska det finnas
alternativa satt att skota sina drenden. Fragan maste angripas ur ett jamstalldhetsperspektiv,
inte enbart utifran ekonomiska besparingar.

Hela utlatandet pa finska hittas har:
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