PIOs utlatande gillande lagstiftning om elektronisk delgivning inom Skatteforvaltningen,
15.8.2025

Pensionarsférbundens intresseorganisation PIO rf ar tacksam for mojligheten att Iamna
synpunkter pa utkastet till regeringsproposition om elektronisk delgivning inom
Skatteforvaltningen. Vid beredningen har man delvis beaktat att den skattskyldiges
mojligheter att anvanda Skatteforvaltningens e-tjanst kan dndras. Samma galler ocksa
situationer dar en person har loggat in i Skatteforvaltningens e-tjanst med hjalp av nagon
annan, men inte har méjlighet att sjalv ta emot elektroniska meddelanden.

Vi stoder den skattskyldiges mojlighet att utan separat motivering avsta fran det elektroniska
redovisningsforfarandet genom att anmala till Skatteférvaltningen att hen inte anvander e-
tjdnster.

Vi forutsatter dartill beredskap for situationer dar den skattskyldige inte ar medveten om
férandringar i sin kognitiva formaga.

| Skatteforvaltningens e-tjanst bor skapas en funktion som reagerar till exempel i en situation
dar mottagaren inte har loggat in i tjansten inom ett ar. | sa fall ska mottagaren kontrollera
om hen fortfarande vill skota sina arenden elektroniskt eller om hen maste dverga till
myndighetskommunikation i pappersform for att trygga rattsskyddet. Alla anvandare har inte
stodpersoner som ges en fullmakt for att skéta arenden.

PIO foreslar ocksa att traditionella pappersbrev ska anvandas i situationer dar en person inte
har reagerat pa ett elektroniskt meddelande (inte har 6ppnat meddelandet) inom utsatt tid.
Anvandarnas funktionsformaga kan forandras med tiden, och en person som tidigare har
skott sina arenden smidigt digitalt kan da missa viktiga meddelanden. Dessutom ar det inte
alla som har anhoriga eller stodpersoner som skulle kdnna igen situationen och hjalpa
anvandaren att aktivera brevposten sjilv. Darfor skulle det vara nodvandigt att skapa en
automatisk funktion som identifierar ett tjanstekonto som har varit inaktivt under en langre
tid och aktiverar brevpost.

Vi stoder forvaring av den skattskyldiges handlingar i Skatteférvaltningens e-tjanst,
oberoende av om de anvander sig av elektronisk delgivning eller inte.

PIO anser att det maste sakerstallas att de kunder som anvander Skatteforvaltningens e-
tjanster har tillrackligt med digitalt stod. Det ska finnas tydliga uppgifter om vem som
ansvarar for det digitala stodet och det ska vara latt att hitta kontaktuppgifter i olika kanaler.
Tjansterna ska ocksa vara tillgangliga per telefon eller via personlig betjaning.

Vi vill betona att dldrandet i sig inte ar ett antagande om att man saknar digitala fardigheter,
men att bristen pa digitala enheter och digitala fardigheter &r sarskilt utbredd bland dldre
manniskor. FOr att undvika problem och ojamlikhet maste de ocksa fa ratt sorts handledning
med en tillrackligt 13g troskel.



| samband med e-tjansten och impulsmeddelanden ar det viktigt att informera anvandarna
om saker anvandning av tjansten och paminna anvandarna om att till exempel inga lankar
skickas fran tjansten, utan att anvandaren maste logga in i e-tjansten for att lasa
meddelandet. Detta kan hjalpa anvandare att undvika bedrageriforsék som skapats i
anknytning till elektronisk kommunikation. En anvandarmiljé som upplevs som trygg
uppmuntrar a sin sida allt fler att anvanda digitala tjanster.
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