PIOs utlatande om tillgdnglighet och placering av statliga tjanster

Pensionarsforbundens intresseorganisation PlO har gett ett utldtande géllande propositionen
om planering, implementering, uppféljning och styrning av statens gemensamma
kundserviceverksamhet. De foreslagna undantagen fran myndigheternas
kundserviceskyldighet kan allvarligt forsvaga dldre personers ratt att fa de tjanster de
behover. Tillgangligheten maste beaktas battre i den fortsatta beredningen.

Hela utldtandet finns pa finska pa P1Os natsidor.

Propositionen forpliktar till att producera tjanster, men sakerstaller inte tillrackliga resurser
for dem. Detta géller i lika hog grad de aldres réatt att fa den service de behéver, men
tillgodoseendet av besvarsratten eller rattsmedlen maste sakerstallas pa samma satt, sa att
aven en aldre person som inte har digitala fardigheter effektivt kan 6verklaga ett
servicebeslut eller avsaknaden av ett sadant beslut.

| motiveringen till varje paragraf anges att myndigheten i stallet kan producera tjansten som
en distanstjanst. Digitaliseringen av tjanster kan medfora rattsliga risker for aldre som inte
har tillgang till sddana.

Aldre personer har ritt att fa de tjanster de behdver, och det ska vara mojligt att svara pa
servicebehovet nar en dldre persons funktionsférmaga ar svag eller nar hen behover
personlig handledning. Propositionen mojliggdr producerande av myndighetstjanster endast
pa distans och det sdkerstalls inte att det finns tillgang till personliga tjanster vid behov.
Manga aldre kan eller vill inte anvanda digitala tjanster. Tillgangligheten maste beaktas battre
i den fortsatta beredningen.
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De foreslagna undantagen fran myndigheternas kundserviceskyldighet kan allvarligt férsvaga
dldre personers ratt att fa de tjanster de behover.

| den fortsatta beredningen behdver bland annat begreppen "tillrackligt nara", "manga" eller
"mycket lite" preciseras eller korrigeras. Dessa formuleringar ar langt ifran tillrackliga for att
definiera en acceptabel férsamring av tillgangligheten. Myndighetstjansterna ska vara
tillgdngliga for alla som behover dem, och darfor ar det inte mojligt att avsiktligt utestanga
manniskor fran dem genom lagstiftning. En stracka pa 20 km kan till exempel vara kort fér en
myndighet, men orimlig for en 85-aring, en aldre person med nedsatt rorlighet eller utan
kollektivtrafik. Myndigheterna kan dberopa dessa luckor och vélja bort det gemensamma
servicestéllet, varvid manga manniskor kan bli utan service pa grund av att fysiska tjanster
inte ar mojliga for dem.


https://www.eetury.fi/fi/lausunnot_ja_kannanotot/

Avsnittet "Tjansteleverantoren ska vara palitlig och kunnig" lamnar 6ppet vad som menas
med sakkunskap. Kompetens om aldre klienters sarskilda behov innebar till exempel att
bemota personer med minnessjukdomar, kommunikationsproblem och personer med
nedsatt funktionsférmaga. Kvaliteten pa tjansterna och personalens kompetens ar alltsa inte
sakerstalld med tanke pa de dldres behov.

En privat serviceproducent ar inte en myndighet, dven om dess personal skulle ha
myndighetsansvar. Detta garanterar inte att tjansten skulle ha karaktaren av att ha att gora
med myndigheterna, vilket skulle skapa en tydlig dokumentkedja, ett ansvar fér radgivning
och klientens rattsskydd. En aldre klient kan bli utan handledning pa myndighetsniva, till
exempel vid beredningen av beslutsansokningar eller radgivning i anslutning till rattigheter. |
sin mest omfattande form kan de dldre kundernas fortroende for myndigheternas tjanster
forsvagas.

Serviceradgivarna maste kunna gora mer an att bara hanvisa kunderna till elektroniska
tjanster. Vi vill pAminna om att det i aldreombudsmannens arsrapport till riksdagen (2024)
konstateras att det i Finland finns 300 000 aldre personer som inte har tillrackliga digitala
fardigheter. Dessutom finns det minst lika manga dldre som inte klarar av att anvanda digitala
tjanster i tillracklig utstrackning. Att mota och ge rad till dldre personer kraver ocksa
kompetens och forstaelse for deras sarskilda behov, till exempel nér deras kognitiva férmagor
forsamras.

De gemensamma servicestallena ska kunna ge tillforlitlig och korrekt radgivning pa bada de
nationella spraken. Serviceradgivarnas sakkunskap ska vara tillracklig for manga olika
innehallsfragor.

Servicestallenas lage och oppettider bor ocksa kommuniceras pa andra satt an elektroniskt,
sa att ocksa personer som inte har digitala verktyg eller kompetens for att anvanda dem kan
hitta dem.

Referens: Regeringens proposition till riksdagen med férslag till lag om andring av lagen om
grunderna for tillgangen till statliga tjanster och placeringen av funktioner samt till lag om
upphdvande av 10 a § 3 mom. i lagen om samservice inom den offentliga foérvaltningen.



