TIEDOTE

lkaantyneiden ihmisten yhdenvertainen asema on turvattava
digitalisoituneessa yhteiskunnassa, vaativat 21 jarjestoa ja
vanhusasiavaltuutettu

Suomessa on kokonaan vailla digitaitoja yli 300 000 iakasta. Vanhusasiavaltuutettu
ja 21 valtakunnallista jarjestoa esittavat ratkaisuja, joilla ikaantyneiden asemaa
voidaan parantaa digitalisoituneessa yhteiskunnassa.

Suomessa yli 300 000 iakasta ihmista on taysin vailla digitaitoja. Lisaksi vahintaan yhta
moni ei pysty asioimaan itsenaisesti sahkoisissa palveluissa.

Yhteiskunnan digitalisoituessa tama aiheuttaa merkittavia haasteita. He, jotka eivat voi
kayttaa digitaalisia palveluita, kohtaavat suuria vaikeuksia arkisten asioidensa
hoitamisessa. Moni on esimerkiksi joutunut jattamaan palveluita kayttamatta tai etuuksia
hakematta, koska viranomaisasiointi muutoin kuin sahkdisesti on kaynyt hankalaksi.

My0és jokaiselle kansalaiselle valttamattdomien tietojen saanti on vaikeutunut. Sellaisetkin
iakkaat, jotka aiemmin ovat pystyneet huolehtimaan itse asioidensa hoidosta, voivat joutua
digitalisaation myo6ta riippuvaisiksi muiden avusta.

Vanhusasiavaltuutettu ja 21 jarjestda vaativat, etta ikaantyneiden ihmisten yhdenvertainen
asema on turvattava digitalisoituneessa yhteiskunnassa. Tahan valtuutettu ja jarjestot
esittavat yhteisessa kannanotossaan seuraavia keinoja.

Digittomilla kansalaisilla tulee olla mahdollisuus asioida kasvokkain tai puhelimitse ja
saada tietoa kirjeitse tai muutoin paperisena. Julkisten palvelujen saaminen muutoin kuin
sahkoisesti on sailytettava yhdenvertaisena asiointikanavana.

Digitukea perustaitojen oppimisessa ja niiden yllapidossa on jarjestettava kaikille sita
tarvitseville ikaantyneille ihmisille.

"Moni iakas kaipaa tukea digitaitoihinsa ja tarvitsee sujuvaa asiointia muutoin kuin
digitaalisesti”, sanoo vanhusasiavaltuutettu Paivi Topo. "Kuntien pitaisi ottaa vahvempi
rooli digituen jarjestamisessa ja muun kuin digitaalisen asioinnin turvaamisessa. Nain
kaikki iakkaat paasisivat yhdenvertaisemmin hoitamaan omia ja yhteisia asioita.”

Lisaksi digipalveluista on tehtava helppokayttoisia ja saavutettavia seka ikaantyneita tulee
kuulla palvelujen suunnittelussa.
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Vanhusasiavaltuutetun ja jarjestdjen kannanotto

Suomessa on kokonaan vailla digitaitoja reilusti yli 300 000 idkasta. Lisaksi kaksi kolmesta
yli 65-vuotiaasta kertoo tarvitsevansa muiden tukea, kun he asioivat sahkoisesti. Vuonna
2022 internetia ei ollut koskaan kayttanyt 65—74-vuotiaista joka kymmenes ja 75—-89-
vuotiaista joka kolmas. 85-100-vuotiaista noin 70 prosenttia ei ollut itsenaisesti kayttanyt
internetia.

Digitaalisten palvelujen ulkopuolella ovat paljolti ne ikdantyneet, joilla on matala koulutus
tai tulotaso, heikko terveydentila tai toimintakyky. Moni ei luota omiin kykyihinsa oppia
rittavasti digitaitoja, jotta voisi asioida turvallisesti. Samoin vaikeudet hankkia tarvittavat
yhteydet ja laitteet seka kielitaitoon liittyvat pulmat ovat esteina digitaitojen oppimiselle.

Tiedot kayvat ilmi Tilastokeskuksen, Tietoevryn ja THL:n tiedonkeruista.

1. Digittomat kansalaiset tarvitsevat mahdollisuuksia asioida kasvokkain tai
puhelimitse ja saada tietoa kirjeitse tai muutoin paperisena.

Jarjestot ja vanhusasiavaltuutettu kuulevat usein ikaantyneiden ihmisten kertovan
elamastaan ilman digitaitoja. Tietoa ei 10ydy kuin sahkoisena, ostokset ja palvelumaksut
ovat heille kalliimpia, matkalippujen ostaminen ja pankkiasiointi on yha hankalampaa,
ajanvaraus terveyspalveluihin ei tahdo onnistua. Moni on jattanyt palveluita kayttamatta tai
etuuksia hakematta, silla viranomaisasiointi muutoin kuin sahkoisesti on vaikeaa.

¢ Julkisten palvelujen saaminen muutoin kuin sahkoisesti on sailytettava
yhdenvertaisena asiointikanavana.

¢ Tiedon saaminen omista ja yhteisista asioista on oltava yhta lailla niiden ulottuvilla,
jotka eivat kayta digitaalisia kanavia.

¢ On kehitettava uusia ratkaisuja tiedon saamiseen, jotta nykyisten selainten avulla
saatava tieto olisi myos ilman digitaitoja olevien kansalaisten ulottuvilla maksuttomasti.

2. Digitukea perustaitojen hankinnassa ja niiden yllapidossa jarjestettava kaikille
sita tarvitseville ikaantyneille ihmisille.

Moni ikdantynyt kertoo haluavansa oppia digitaitoja, mutta ei saa siihen riittavasti tukea tai
ei saa sita keneltakaan. Digituen tarve ei ole ohimeneva ilmid, joka hiipuu nykyisten
vanhimpien ikaluokkien myota. Digitaalisten taitojen hankkiminen on olennainen osa
elinikaisen oppimisen tavoitteita.

Tydelaman ulkopuolella olevat tulevat jatkossakin tarvitsemaan digitukea perustaitojen
oppimiseen ja yllapitamiseen. Turvallisen sahkdisen asioinnin ja valheellisen tiedon
erottaminen luotettavasta tiedosta ovat jatkossakin olennaisia taitoja. Yhteiskunnan
toimivuus edellyttaa, ettd nama taidot ovat kaikenikaisten kansalaisten ulottuvilla. Digituen
tarve voi jatkossa kasvaa.

o |akkaat vapaaehtoiset vertaisohjaajat antavat jarjestojen kautta digitukea ikdantyneille
vuosittain kymmenissa tuhansissa tapaamisissa ympari Suomea. Vapaaehtoisten



maaraa on vaikea kasvattaa tai sailyttaa nykytasolla, kun jarjestojen rahoitusta
supistetaan. Valtion ja kuntien tulee turvata jarjestojen antama digituki.

¢ Moni kunta tarjoaa digitukea kirjastoissa ja kansalaisopistoissa. Jokaisen kunnan
kannattaisi koordinoida digitukea ja tarjota siihen esteettomia tiloja ja toteuttaa digituki
yhteisty0ssa jarjestdjen ja hyvinvointialueen kanssa. On myds tarkeaa, etta digitukea
saa omalla kielella. Olennaista on saada ikdantyneiden kuntalaisten taidot sille tasolle,
etta heista mahdollisimman moni voi etsia tietoa sahkoisista kanavista ja kayttaa
tavallisimpia sahkaisia palveluja.

e Monet iakkaat kertovat, etteivat he ole saaneet viranomaisilta opastusta julkisten
sahkdisten palvelujen kaytdssa. On varmistettava se, etta jokainen viranomainen
tuntee lakisaateisen vastuunsa neuvoa omien digitaalisten palvelujensa kaytéssa, jotta
asiointi on sujuvaa ja turvallista. Myds yritysten kannattaa opastaa asiakkaita
digitaalisten palveluidensa kayttamisessa.

3. Digipalveluista helppokayttoisia ja saavutettavia.

Sahkadiset palvelut ovat usein vaikeakayttoisia. Lainsaadanndn mukaisesti on erityisesti
julkisten tahojen toteuttamien sahkoisten palvelujen oltava saavutettavia ja
helppokayttoisia. On tarkeaa, etta ikaantyneita kuullaan palvelujen suunnittelussa.
Sahkoisten palvelujen kayttajista monella on erilaisia toimintarajoitteita.

¢ Noudattamalla kaikille sopivan suunnittelun periaatteita pystytaan toteuttamaan
saavutettavia ja helppokayttoisia palveluja mahdollisimman suurelle
kayttajajoukolle.

¢ Vanhus- ja vammaisneuvostojen jasenia ja eri jarjestojen iakkaita jasenia, joiden
oma toimintakyky on alentunut, kannattaa pyytaa mukaan sahkoisten palvelujen
suunnitteluun.

e Monella iakkaalla on kokemuksia tilanteista, joissa he asioivat toisen henkilon
puolesta. Heidan kokemuksiensa kuuleminen auttaa sujuvoittamaan toisten
puolesta asiointia.
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